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Guía de Uso del Módulo RedSys 
AlabazWeb 

1.- Objetivo de la guía 
RedSys es la mejor pasarela de pago (que es lo que hace la conexión entre tu web y la                   

entidad bancaria), es la más segura y la más conocida de todas las que hay en el mercado                  

mundial online. 

RedSys permite al cliente usar su tarjeta de crédito para realizar una compra más segura y                

sencilla quitando de tus manos la responsabilidad de la transacción, pues RedSys es la que               

se encarga de enviar los datos que introduce el cliente a la entidad bancaria              

correspondiente y comprobar si los datos son correctos y actuar en consecuencia. 

Además de ser ya una de las más seguras pasarelas con tarjeta, RedSys ahora incluye               

ahora una conexión TPV con una firma basada en el protocolo SHA-256, para evitar              

cualquier problema de seguridad con la tarjeta del cliente y la entidad bancaria. 

2.- Información técnica 

- Principales funcionalidades del módulo 

Con el módulo de RedSys AlabazWeb puedes crear un TPV para que tus clientes paguen               

de una manera cómoda y sencilla con su tarjeta de crédito, sin necesidad de crearse un                

usuario específicamente para ello ni tener que dar tus datos bancarios, para una o para               

todas tus webs. Puedes obligar a RedSys a convertir la moneda de pago del cliente a la que                  

tu decidas (Euro o Dólar), elegir entre los diferentes tipos de transacción para el TPV y                

aplicar un descuento o un recargo, de cantidad fija o proporcional. También puedes crear              

TPVs expresamente para que un cliente realice un pago directo, como si fuera un cajero               

físico; puedes ver detallados todos los pagos, de los TPV normales y de los pagos directos,                

y también puedes ver los pagos con errores, cancelados, etc. 

- Características 

RedSys AlabazWeb está disponible para las versiones 1.4.X, 1.5.X, 1.6.X y 1.7.X. 
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Si necesitas que incluyamos alguna opción que no se contempla en el módulo, puedes              

contactar con nosotros llamando al teléfono 91 874 68 57 o escribiendo a             

acliente@alabazweb.com​. Nosotros valoraremos la mejor manera de adaptar el módulo a           

tus necesidades y te enviaremos un presupuesto a medida. 

Recuerda que los módulos de Alabaz incluyen 3 meses de soporte técnico totalmente gratis              

y un año de nuevas versiones y actualizaciones. Pasado este tiempo podrás renovar tu              

licencia siempre con un 20% de descuento sobre el precio original del módulo. 

3.- Descripción general 
Como todos los módulos de PrestaShop, lo primero que tenemos que hacer es instalarlo en               

tu PrestaShop. Para ello, el primer paso es descargar el archivo zip que lo contiene y que                 

está disponible en el área de cliente, dentro de la pestaña ​Mis descargas.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuando hayas descargado el zip, será necesario generar la clave para tu dominio, para ello               

accede a la pestaña ​Activación de Módulos. 
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Cuando tengas la clave podrás proceder a la instalación del módulo en tu back office.               

Accede ​a Módulo y Servicios > Módulos y Servicios y haz clic ​Añadir un nuevo               
módulo. 

 

Aquí tendrás que subir el zip descargado desde tu área de cliente. Después indica la clave                

generada y ya podrás acceder al módulo para configurarlo a través de las siguientes              

opciones. 
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4.- Configuración del módulo RedSys AlabazWeb 
La configuración de RedSys puede parecer compleja pero no lo es, y con este manual               

podrás configurar este módulo sin problemas.  

4.1.- Añadir un nuevo TPV y modificarlo 

Cuando configures el módulo por primera vez tendrás que crear          

un TPV para empezar a usar el módulo. Para ello tendrás que            

acceder a “Nuevo TPV”. (Una vez que hayas creado diversos          

TPVs para tu tienda, ya te aparecerán en un listado para que            

puedas acceder a ellos o modificarlos cuando lo necesites). 

 

Tanto si creamos un TPV de cero como si editamos uno,           

encontraremos las mismas opciones: 

 

- Asignar Multitienda ​: En esta opción elegiremos si queremos que este TPV sea            

para todas nuestras tiendas o para las de un dominio específicamente. 

- Moneda ​: Aquí elegimos si nuestro TPV funcionará con todas las monedas o solo             

con la que elijamos (En principio Euro o Dólar). 
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- Convertir Moneda ​: Si queremos que automáticamente RedSys convierta la moneda          

con la que paga el cliente a la nuestra, hay que marcarlo aquí. 

- Tipo Transacción​: Esta opción decide cómo será la transacción con la entidad            

bancaria (Autorización, Transacción recurrente, Preautentificación, …). 

- Redsys Url​: Esta es la URL de quien se va a encargar de hacer la transacción                

(RedSys, IUPAY, V.me). 

- Modo​: Si vamos a usar el modo real o uno para hacer pruebas; siguiendo las               

instrucciones que nos dará la entidad bancaria, primero será en modo de pruebas, y              

tras realizar las mismas, con autorización del banco, podremos usar el modo real. 

- Nombre Comercio​: El nombre que recibirá nuestro comercio en la transacción, lo            

recibiremos de la entidad bancaria. 

- Número FUC​: Es el número de identificación de nuestra web en la transacción, lo              

recibiremos del banco. 

- Tipo de firma ​: Que tipo de clave secreta usaremos, también recibiremos cuál de             

nuestro banco. 

- Clave Secreta - SHA256 ​: Esta es la clave secreta, única de nuestro comercio, para              

las transacciones. Nos la dará nuestra entidad bancaria. 

- Número de Terminal​: Para diferenciar unos TPVs de otros se usarán estos            

números facilitados por el banco. 

 

Ahora vienen las opciones de configuración de nuestra parte del módulo: 
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- Cuota ​: Esta es la cuota de Recargo/Descuento para el cliente por usar este servicio. 

- Tipo​: Aquí tendrás que elegir si la cuota será una cantidad fija o un porcentaje con                

respecto al coste total del pedido. 

- Modo​: Si queremos que la cuota sea un recargo que se añade al cliente, o por el                 

contrario, un descuento para el mismo. 

- Mínima cantidad de cuota ​: Si hemos elegido una cuota de porcentaje, entonces            

podremos poner una cantidad mínima para que el cliente pague, o reciba el             

descuento por utilizar este sistema. 

- Activar ​: Si vamos a activar este TPV o lo dejamos inactivo, esto es para cuando               

tenemos varios TPVs. 

- Zonas ​: Las zonas que seleccionemos será donde se podrá usar este TPV en             

concreto, en las que no seleccionemos estará oculto. 

- Ver para monedas ​: Aquí podemos mostrar RedSys para las monedas que           

seleccionemos. 

- Logo​: Si queremos utilizar un logo personalizado, lo podremos subir al módulo aquí. 

 

4.2.- Crear y configurar un pago directo 

También podemos hacer un TPV solamente para cierto tipo de pagos, para ellos vamos a               

“Nuevo Pago”: 

 

 

- Importe ​: El importe que va a pagar el cliente. 
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- Id Pedido​: El código de identificación que va a tener este pago. 

- Descripción​: Breve explicación que aparecerá en el pago. 

- Email​: Dirección de correo a la que se mandarán las notificaciones. 

- Moneda ​: Moneda en la que se hará el pago. 

- Mensaje ​: Anotaciones que queramos ponerle al cliente. 

Cuando guardemos iremos a la los pagos directos. 

En la pestaña ​Pagos Directos podremos ver todos los pagos directos creados, y un              

resumen de sus datos para poder reconocerlos sin entrar en ninguno de ellos; si pulsamos               

en su respectivo icono debajo de ​Acciones podremos editar el pago directo, borrarlo, o              

enviarlo mediante email al cliente para que pague. 

También podemos entrar en el pago que queremos mandar al cliente, y copiar la url que se                 

ve abajo del todo, la copiamos y se la enviamos al cliente de la manera que consideremos. 

 

 

4.3.- Consultar operaciones 
En esta pestaña están todos pagos que se han hecho a través de nuestros TPVs: 
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Aquí vemos todos los datos del pedido, solamente podemos ampliar información pulsando            

en el círculo azul con la “i”, además podemos borrarlo pulsando en la papelera, y si no esta                  

puesto como pedido, podemos asignarle un id de pedido y un módulo.  
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4.4.- Errores de carrito 

En la pestaña de “Errores Carritos” se puede ver todos los pagos que no acabaron la venta. 

 

 

Aquí también puedes ampliar información con el círculo azul, borrarlo con la papelera, y              

convertirlo en pedido con su id y su módulo; pero además puedes eliminar todos los pedidos                

donde el cliente no regresó con un simple botón junto a la búsqueda. 

4.5.- Configurar Opciones Generales 
Por último están las opciones del módulo: 

 

- Activar Validación IP RedSys ​: Para que solo se validen los pedidos dentro de los              

servidores de RedSys. 
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- Usar validación con SSL​: Si hemos activado, después de hablarlo con nuestra            

entidad bancaria, en nuestro servidor la opción de SSL, podremos añadir este punto             

a la seguridad de RedSys. 

- URL Validación​: Podemos elegir entre la URL que viene por defecto en el módulo o               

usar otra directa con RedSys. 

- Cuando exista un error elegir otra forma de pago​: Para que cuando haya             

problemas el cliente pueda usar otro método de pago. 

- TPV usado en Pagos Directos ​: De los TPVs que hemos creado cual se usará              

cuando creemos un Pago Directo. 

- Click to pay ​: Con esta opción activamos una funcionalidad para que el cliente no              

tenga que usar los datos de su tarjeta, hay que avisar a nuestra entidad antes de                

activarla. 

- Deshabilitar Notificación SSL​: Para que no lleguen notificaciones cuando se active           

el SSL podemos desactivarlas aquí. 

5.- Visualización en el FrontOffice 
Vamos a realizar una compra para mostrar que el cliente puede seleccionar el pago              

mediante RedSys y paga/recibe el recargo/descuento que hayamos puesto en RedSys. 

 

- Comprar: Hagamos la compra de un producto de nuestra web (No es importante             

cual) para comprobar que el cliente puede. 
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- Carrito​: Comprobamos que solo contiene los producto elegidos. 

 

- Opciones de pago​: Vemos que RedSys está entre las opciones de pago. En este              

caso vemos que hay dos TPVs (Uno con descuento y el otro con recargo) y está                

activa la opción de Pago en un click. 

 

 

 

- RedSys ​: Entramos en la plataforma para hacer el pago. 
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Y realizamos el pago. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Factura ​: Aquí se muestra la factura donde se ve el recargo como “Pago Tarjeta”. 
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Ayuda 
En esta última pestaña se incluyen vídeos y manuales para mostrar la configuración del              

módulo. Las ayudas se irán actualizando a medida que se desarrollen nuevas versiones con              

nuevas funcionalidades. 

Revisión/Actualización 
Esta versión del manual está actualizada hasta ​la versión v 9.0 ​ del módulo Redsys de 

AlabazWeb Pro. 

Contacto 
Si ya has contratado nuestros servicios recuerda que si tienes cualquier duda puedes hacer              

tu consulta enviando un ticket desde tu espacio personal en ​www.alabazweb.com . Si estás              

interesado en contratar nuestros servicios también puedes llamarnos al teléfono 91 874 68             

57, mandar un mensaje por WhatsApp al 685 90 30 77, desde el formulario de contacto que                 

hay en ​https://www.alabazweb.com/es/contactenos o escribiéndonos un email a        

acliente@alabazweb.com​ . 
 
AlabazWeb Pro 
 
Tu Comercio Online Sin Límites ​. 
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