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Guia de Uso del Modulo RedSys
AlabazWeb

1.- Objetivo de la guia

RedSys es la mejor pasarela de pago (que es lo que hace la conexién entre tu web y la
entidad bancaria), es la mas segura y la mas conocida de todas las que hay en el mercado
mundial online.

RedSys permite al cliente usar su tarjeta de crédito para realizar una compra mas segura y
sencilla quitando de tus manos la responsabilidad de la transaccion, pues RedSys es la que
se encarga de enviar los datos que introduce el cliente a la entidad bancaria
correspondiente y comprobar si los datos son correctos y actuar en consecuencia.

Ademas de ser ya una de las mas seguras pasarelas con tarjeta, RedSys ahora incluye
ahora una conexion TPV con una firma basada en el protocolo SHA-256, para evitar

cualquier problema de seguridad con la tarjeta del cliente y la entidad bancaria.

2.- Informacion técnica

- Principales funcionalidades del médulo

Con el modulo de RedSys AlabazWeb puedes crear un TPV para que tus clientes paguen
de una manera comoda y sencilla con su tarjeta de crédito, sin necesidad de crearse un
usuario especificamente para ello ni tener que dar tus datos bancarios, para una o para
todas tus webs. Puedes obligar a RedSys a convertir la moneda de pago del cliente a la que
tu decidas (Euro o Ddlar), elegir entre los diferentes tipos de transaccion para el TPV y
aplicar un descuento o un recargo, de cantidad fija o proporcional. También puedes crear
TPVs expresamente para que un cliente realice un pago directo, como si fuera un cajero
fisico; puedes ver detallados todos los pagos, de los TPV normales y de los pagos directos,

y también puedes ver los pagos con errores, cancelados, etc.

- Caracteristicas

RedSys AlabazWeb esta disponible para las versiones 1.4.X, 1.5.X, 1.6. Xy 1.7.X.
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Si necesitas que incluyamos alguna opcion que no se contempla en el modulo, puedes
contactar con nosotros llamando al teléfono 91 874 68 57 o escribiendo a

acliente@alabazweb.com. Nosotros valoraremos la mejor manera de adaptar el modulo a

tus necesidades y te enviaremos un presupuesto a medida.
Recuerda que los modulos de Alabaz incluyen 3 meses de soporte técnico totalmente gratis
y un ano de nuevas versiones y actualizaciones. Pasado este tiempo podras renovar tu

licencia siempre con un 20% de descuento sobre el precio original del médulo.

3.- Descripcion general

Como todos los modulos de PrestaShop, lo primero que tenemos que hacer es instalarlo en
tu PrestaShop. Para ello, el primer paso es descargar el archivo zip que lo contiene y que

esta disponible en el area de cliente, dentro de la pestafia Mis descargas.

Hosting Hostin

Inicio > Micuenta > Sus descargas

==  Descargar: Médulo Pago paypal con recargo para Prestashop 1.6
EXPIRA 0000-00-00 00:00:00 - ORDEN |D:3287

Cuando hayas descargado el zip, sera necesario generar la clave para tu dominio, para ello

accede a la pestafa Activacion de Modulos.
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Marketing y Publicidad Maddulos Prestashop Crear tienda online Mantenimiento Prestashop Hosting

« Las plantillas y los mdduloes en venta en alabazweb.com no pueden ser revendidos y su uso solo se autoriza en un dominio (sin posibilidad de cambiar éste una vez insertado
en nuestro registro) o en localhost para realizar pruebas, siempre en la misma versién para la que fueron adquiridos y licenciados.

= Facilitamos licencias de pruebas o demeos siempre que sea para Local Host, un dominio donde se vea expresamente gue se trata de un doeminic de pruebas (test, demo, dev
o similares) o una ip, Unica y exclusivamente en estos casos estd permitide el uso de licencias de pruebas.

« Los productos adquiridos son para uso exclusivo de la persona gue hace la compra en su sitio web.

+ Para poder hacer uso de la garantia de un producto se ha de solicitar el soporte siempre desde la cuenta desde la que se adquirid el producto u horas de soporte,
alabazweb.com se reserva el derecho de atender peticiones si no se realizan a través de la cuenta de usuario desde el que se contratd

Producto Dominio Clave

Médulo de pago Paypal con recargo para Prestashop 1.6

Cuando tengas la clave podras proceder a la instalacion del médulo en tu back office.
Accede a Moédulo y Servicios > Modulos y Servicios y haz clic Afdadir un nuevo

modulo.

Lista de médulos SN L+ e

Seleccionar para actualizar  Afadir nuevo madulo  Ayuda

Aqui tendras que subir el zip descargado desde tu area de cliente. Después indica la clave
generada y ya podras acceder al médulo para configurarlo a través de las siguientes

opciones.

M Madulos para actualizar

&
a
)

I‘P Médulos instalados (I) Médulos deshab

AfIADIR NUEVO MODULO

Archivo del médulo | I &S Elegir un fichero

L Subir este mddula
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4.- Configuracion del modulo RedSys Alabaz\Web

La configuracion de RedSys puede parecer compleja pero no lo es, y con este manual

podras configurar este modulo sin problemas.

4.1.- Adadir un nuevo TPV y maodificarlo

Cuando configures el modulo por primera vez tendras que crear

Configurar
Redsys pago tarjeta

un TPV para empezar a usar el modulo. Para ello tendras que
acceder a “Nuevo TPV”. (Una vez que hayas creado diversos

TPVs para tu tienda, ya te apareceran en un listado para que

Pagina de inicio puedas acceder a ellos o modificarlos cuando lo necesites).
TMs
Tanto si creamos un TPV de cero como si editamos uno,
I Muevo TRV encontraremos las mismas opciones:

Asignar Multitienda | Todas las Tiendas v
Moneda Todas las monedas ¥
Convertir Moneda | No v
Tipo Transaccién | Autorizacion v
Redsys Url | Redsys v
Modo Real ¥

Mombre Comercio
Mumero (FUC)
Tipo de Firma Ampliada 2

Numero de Terminal

- Asignar Multitienda: En esta opcion elegiremos si queremos que este TPV sea
para todas nuestras tiendas o para las de un dominio especificamente.
- Moneda: Aqui elegimos si nuestro TPV funcionard con todas las monedas o solo

con la que elijamos (En principio Euro o Délar).
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- Convertir Moneda: Si queremos que automaticamente RedSys convierta la moneda
con la que paga el cliente a la nuestra, hay que marcarlo aqui.

- Tipo Transaccion: Esta opcion decide como sera la transaccion con la entidad
bancaria (Autorizacion, Transaccién recurrente, Preautentificacion, ...).

- Redsys Url: Esta es la URL de quien se va a encargar de hacer la transaccién
(RedSys, IUPAY, V.me).

- Modo: Si vamos a usar el modo real o uno para hacer pruebas; siguiendo las
instrucciones que nos dara la entidad bancaria, primero sera en modo de pruebas, y
tras realizar las mismas, con autorizacion del banco, podremos usar el modo real.

-  Nombre Comercio: El nombre que recibird nuestro comercio en la transaccion, lo
recibiremos de la entidad bancaria.

- Numero FUC: Es el numero de identificacion de nuestra web en la transaccion, lo
recibiremos del banco.

- Tipo de firma: Que tipo de clave secreta usaremos, también recibiremos cual de
nuestro banco.

- Clave Secreta - SHA256: Esta es la clave secreta, Unica de nuestro comercio, para
las transacciones. Nos la dara nuestra entidad bancaria.

- Numero de Terminal: Para diferenciar unos TPVs de otros se usaran estos

numeros facilitados por el banco.

Ahora vienen las opciones de configuracion de nuestra parte del médulo:

Tipo Cantidad ¥

Modo Recargo ¥

]

Ainima cantidad de cuota

Regla Impuestos Cuota

Activar | No v

Central AmericafAntilla

Europe

Ver para monedas | Todas las monedas

Dollar
Euro

Logo E & Afiadir archiva
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- Cuota: Esta es la cuota de Recargo/Descuento para el cliente por usar este servicio.

- Tipo: Aqui tendras que elegir si la cuota sera una cantidad fija o un porcentaje con
respecto al coste total del pedido.

- Modo: Si queremos que la cuota sea un recargo que se afade al cliente, o por el
contrario, un descuento para el mismo.

- Minima cantidad de cuota: Si hemos elegido una cuota de porcentaje, entonces
podremos poner una cantidad minima para que el cliente pague, o reciba el
descuento por utilizar este sistema.

- Activar: Si vamos a activar este TPV o lo dejamos inactivo, esto es para cuando
tenemos varios TPVs.

- Zonas: Las zonas que seleccionemos sera donde se podra usar este TPV en
concreto, en las que no seleccionemos estara oculto.

- Ver para monedas: Aqui podemos mostrar RedSys para las monedas que
seleccionemos.

- Logo: Si queremos utilizar un logo personalizado, lo podremos subir al médulo aqui.

4.2.- Crear y configurar un pago directo

También podemos hacer un TPV solamente para cierto tipo de pagos, para ellos vamos a

“Nuevo Pago”:

MNuevo Pago

25 PAGO DIRECTO

Usar TRY Alabaz Y

Mensaje Editar + Insertar ¥ Ver ¥ Formato v Tabla ¥ Herramientas «

» B I U & = = = Pérrafo > A EE I

S N4 EH =

- Importe: El importe que va a pagar el cliente.
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- Id Pedido: El codigo de identificacion que va a tener este pago.

- Descripcion: Breve explicacion que aparecera en el pago.

- Email: Direccion de correo a la que se mandaran las notificaciones.

- Moneda: Moneda en la que se hara el pago.

- Mensaje: Anotaciones que queramos ponerle al cliente.

Cuando guardemos iremos a la los pagos directos.

/4.4

ALABAZWEB PRO

En la pestafia Pagos Directos podremos ver todos los pagos directos creados, y un

resumen de sus datos para poder reconocerlos sin entrar en ninguno de ellos; si pulsamos

en su respectivo icono debajo de Acciones podremos editar el pago directo, borrarlo, o

enviarlo mediante email al cliente para que pague.

También podemos entrar en el pago que queremos mandar al cliente, y copiar la url que se

ve abajo del todo, la copiamos y se la enviamos al cliente de la manera que consideremos.

PAGOS DIRECTOS

d.Pago Descripcién

Maria Torres - Reserva libros 17 ESO

Paula Donet - Pago Libros Colegio

20 Prueba SHA256

19

18 Pago reserva movil

15 Pago 19 ESO

12 Antonio Rodri

L]

g

F

4

3 Felipe - Pago Libros
Url Pago:hop:!

Pago Directo

Pago Directo

4.3.- Consultar operaciones

En esta pestaia estan todos pagos que se han hecho a través de nuestros TPVs:

BUSCAR POR FECHAS

Fecha Inicio

Fecha Final
Maédulo Codigo
A A
v <

10000
redsys 000
redsys 0000

redsys

Ema

Cliente
-
=

Customer Test

Customer Test

Tecnico Alabaz

Customer Test

.com

.com

.com

Importe
10,00 €
40,00 €

80,00 £

50,00 €

120,00 €

21,85€

Id. del pedido Acciones

[t} & @E

10 & @A
! GE
+ EE
7 @E
+ G=
& @{E

& F{EA

0 & GEE

Bisqueda
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Aqui vemos todos los datos del pedido, solamente podemos ampliar informacion pulsando

en el circulo azul con la “”, ademas podemos borrarlo pulsando en la papelera, y si no esta

puesto como pedido, podemos asignarle un id de pedido y un mddulo.
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4.4.- Errores de carrito
En la pestafa de “Errores Carritos” se puede ver todos los pagos que no acabaron la venta.

BUSCAR POR FECHAS

Fecha Inicio Fecha Final e
Eliminar Registros Cliente No Volvio
Q, Bisqueda
Busqueda
Fecha Id. del Id. del Madulo Codige Mensaje Cliente Importe.  Info Acciones
b+ carrito pedido b b ] p] Ee] = e
w A
¥ b
s e El cliente no o 2017-07-10 11:14:04 .
280 10000 Customer Test 3346 € - '+ N |
regresd @
s P El cliente no v e 2017-04-28 13:03:55 .
245 10000 Customer Test 7B € = @a
regresd @
. . El cliente no Y 2017-04-23 20:53:12
232 10000 Customer Test 04 € @6
regresd @
2017-04-21 10:17:20
2017-04-21 El cliente n @
2017-04 5 El cliente no ‘ .
i 231 10000 Customer Test 3014 € 2 S : + R
10:17:20 regresd 2017-04-21 10:17:11 <o

Aqui también puedes ampliar informaciéon con el circulo azul, borrarlo con la papelera, y
convertirlo en pedido con su id y su modulo; pero ademas puedes eliminar todos los pedidos

donde el cliente no regresé con un simple botédn junto a la busqueda.

4.5.- Configurar Opciones Generales

Por ultimo estan las opciones del médulo:

43 PAGO DIRECTO

Activar Validacién IP Redsys No b4

Usar validacion con S5L No ¥

Url validacion Defecto Controlador x

Cuando exista un error elegir otra | No v

forma de pago

Tpv usado en Pagos Directos | Alabaz v
Click To Pay Si T
Deshabilitar Notificacion SSL No X

- Activar Validacion IP RedSys: Para que solo se validen los pedidos dentro de los

servidores de RedSys.
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- Usar validacion con SSL: Si hemos activado, después de hablarlo con nuestra
entidad bancaria, en nuestro servidor la opcién de SSL, podremos afadir este punto
a la seguridad de RedSys.

- URL Validacién: Podemos elegir entre la URL que viene por defecto en el médulo o
usar otra directa con RedSys.

- Cuando exista un error elegir otra forma de pago: Para que cuando haya
problemas el cliente pueda usar otro método de pago.

- TPV usado en Pagos Directos: De los TPVs que hemos creado cual se usara
cuando creemos un Pago Directo.

- Click to pay: Con esta opcion activamos una funcionalidad para que el cliente no
tenga que usar los datos de su tarjeta, hay que avisar a nuestra entidad antes de
activarla.

- Deshabilitar Notificacion SSL: Para que no lleguen notificaciones cuando se active

el SSL podemos desactivarlas aqui.

5.- Visualizacion en el FrontOffice

Vamos a realizar una compra para mostrar que el cliente puede seleccionar el pago

mediante RedSys y paga/recibe el recargo/descuento que hayamos puesto en RedSys.

- Comprar: Hagamos la compra de un producto de nuestra web (No es importante

cual) para comprobar que el cliente puede.

Printed Chiffon Dress 19,85 €
O — impuestos inc.
Condici6n: Nuevo producto m 24-8+Emprestesine

Printed chiffon knee length dress with tank straps. Deep v-
neckline.

Cantidad
293 Articulos |[RLE

1

W Tweet | f Compartir | & Google+ | @ Pinterest et
s

4 Enviar a un amigo Color

= Imprimir |:|

= Aiiadir al

Ver mas grande carrito

=2,
@2 Afiadir a la lista de deseos

ARIRAE VISASS

s

10
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- Carrito: Comprobamos que solo contiene los producto elegidos.

01. Resumen 02. Iniciar sesion " 03.Direccion  04_Transporte

Producto Descripcion Disponibilidad Precio unitario Cant. Total
m Printed Chiffon Dress 19,85 €
of
£ i i 7 [ in stock | 1 1985€
] Size . S, Color : Yellow 2484€
Total productos (impuestos inc.) 1985 €
Total envio: ijEnvio gratuito!
TOTAL 19,85 €

- Opciones de pago: Vemos que RedSys esta entre las opciones de pago. En este
caso vemos que hay dos TPVs (Uno con descuento y el otro con recargo) y esta

activa la opcion de Pago en un click.

B
' Red:vs Pago con tarjeta El uso de este tipo de pago tiene un recargo de 2,00 € sobre el valor del carrito. )

b Y
t f Redsvs Pago con tarjeta El uso de este tipo de pago tiene un descuento de -1,00 € sobre el valor del carito. )

= PAGO EN UN CLICK
Usar la tarjeta de credito usada en la ultima compra, conecta directamente con el TPV.

e visa B Preys

{No debera introducir los datos de la tarjeta de credito otra vez.)

< Seguir comprando

- RedSys: Entramos en la plataforma para hacer el pago.

g Seleccione
| metodo de page

PAGAR CON TARJETA ~
N° Tarjeta
]
Caducidad
Comercio Alabaz
mm aa
(SPAIN)
Cdd. Seguridad:
Terminal: 3229564591 ﬁ -
i
Pedido 000002772454 = e
Fecha: 06/07/2017 18:24 CANCELAR PAGAR
Descripcidn
producto: Printed Chiffon Dress

(c) 2014 Redsys Servicios de Procesamiento. SL - Todos los derechos reservados. - Aviso

legal - Privacidad Powered by P Red ‘;fS

11
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Y realizamos el pago.

Comercio:

Terminal:

Alabaz
(SPAIN)

322956459-1

4 Resuitado de
&%, 12 transaccion

OPERACION AUTORIZADA
CON CODIGO: 329467

Nimero pedide:
Fecha:

Descripcion

000002774533

07/07/2017 10:45

Printed Chiffon Dress

producto:

CONFIRMACION DE PEDIDO

01. Resumen

" 02. Iniciar sesién

» 03. Direccién

MNombre Titular: Tecnico Alabaz
Numero Tarjeta: ==*==******0004

Url Comercio: http:/AWWW. ALABAZWEB.
COM

DE?;EES{ET Printed Chiffon Dress

@ CONTINUAR

04. Transporte

05. Pago

/4.4

ALABAZWEB PRO

MasterCard.
SecureCode

i

MasterCard

< Ver su historial de pedidos

Numero de pedido:
VADEXQUON

Fecha de pedido:
OTI072017

Métoda de pago:
Redsys  2185€
pago tarjels

Carrier:
Sandbox

a new experien

Gracias por confiar en nosotros Sandbox

Su pago se ha registrado correctamente:

Direccion de entrega
Tecnico Alabaz

Avda X

45678 Madrid

Espana

654342323

Producto | Referencia

Printed Chiffon Dress - Size : §, Color :

Yellow (Referencia: demo_T)

Desgloss Impusstos

Productos

Factura: Aqui se muestra la factura donde se ve el recargo como “Pago Tarjeta”.

ego

FACTURA
07/07/2017
#CU000095

Direccion de facturacion
Tecnico Alabaz

Avda X
45678 Madrid
Espana
654342323
Precio unitario Precio Descuent Total IVA
{sin impuestos) unitario o incluide
VA
incluido
1640 € 1985€ -20.00% 1 18.85€
Total Productos (sin impuestos) 16,40 €
Total Productos (Impuestos inc.) 1985€
Total impuestos 345€
Pago Tarjeta 200€
Total 21,85€

Tasade Total Tax Excl Total
impussto Impuestos
21.000 % 1640 € J45€

12
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Ayuda

En esta Ultima pestana se incluyen videos y manuales para mostrar la configuracion del
modulo. Las ayudas se iran actualizando a medida que se desarrollen nuevas versiones con

nuevas funcionalidades.

Revision/Actualizacion

Esta version del manual esta actualizada hasta la versién v 9.0 del médulo Redsys de
AlabazWeb Pro.

Contacto

Si ya has contratado nuestros servicios recuerda que si tienes cualquier duda puedes hacer

tu consulta enviando un ticket desde tu espacio personal en www.alabazweb.com . Si estas

interesado en contratar nuestros servicios también puedes llamarnos al teléfono 91 874 68
57, mandar un mensaje por WhatsApp al 685 90 30 77, desde el formulario de contacto que

hay en https://www.alabazweb.com/es/contactenos o escribiéndonos un email a

acliente@alabazweb.com .

AlabazWeb Pro

Tu Comercio Online Sin Limites.
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