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Guia de Uso del Modulo de Pago a
Contrareembolso con Recargo y
Limitaciones

1.- Objetivo de la guia

Aunque cada vez son menos, aun hay personas reticentes a realizar compras a través de
internet. Tienen miedo a que el producto no sea lo que han visto en al web, que llegue roto, en
mal estado o simplemente, que no llegue. Pero sobretodo, temen facilitar sus datos de tarjeta

de crédito/débito o de cuenta corriente y ser victimas de alguna estafa.

Sin embargo, esto no debe ser motivo para que tu pierdas parte de tu publico potencial. Por
eso desde AlabazWeb hemos desarrollado el Médulo de Pago a Contrareembolso con recargo
y limitaciones para PrestaShop, el cual permite al cliente pagar el pedido en mano al repartidor.
De esta manera los usuarios tendran la seguridad de estar recibiendo el producto esperado y

en perfectas condiciones.

Ademas, este médulo permite sumar un recargo a lo que debe pagar el cliente para que este
servicio no suponga un coste extra para ti, asi no perderas dinero por anadir esta opcion a tu

tienda online.

2.- Informacion técnica

- Principales funcionalidades del modulo

MegaReembolso permite al cliente pagar a contrareembolso, en mano, sin tener que introducir
ningun dato bancario. Tu podras configurar todas las opciones de este método de pago: entre
que valores (minimo y maximo de compra) estara permitido y en qué zonas, el recargo que se

aplicara al cliente y si tiene o no impuestos, los transportistas que lo permiten y mucho mas.
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- Caracteristicas

MegaReembolso de AlabazWeb esta disponible para las versiones 1.4.X, 1.5.X, 1.6.Xy 1.7.X.
Si necesitas que incluyamos alguna opcion que no se contempla en el médulo, puedes
contactar con nosotros llamando al teléfono 91 874 68 57 o escribiendo a

acliente@alabazweb.com. Nosotros valoraremos la mejor manera de adaptar el modulo a tus

necesidades y te enviaremos un presupuesto a medida.

Recuerda que los médulos de Alabaz incluyen 3 meses de soporte técnico totalmente gratis y
un afio de nuevas versiones y actualizaciones. Pasado este tiempo podras renovar tu licencia
con un 20% de descuento sobre el precio original del médulo.*

*Ver Términos y Condiciones de Uso en nuestra web.

3.- Descripcion general

Como todos los médulos de PrestaShop, lo primero que tenemos que hacer es instalarlo en tu
PrestaShop. Para ello, el primer paso es descargar el archivo zip que lo contiene y que esta
disponible en el area de cliente, dentro de la pestafia Mis descargas. Cuando hayas
descargado el zip, sera necesario generar la clave para tu dominio, para ello accede a la

pestafna Activacion de Médulos.

Hosting Hostin

Inicio > Mi cuenta > Sus descargas

==  Descargar: Médulo de Pago Contrareembolso con recargo y limitacion PS 1.6 - Instalacidn :
Instalacion no incluida
EXPIRA 0000-00-00 00:00:00 - ORDEN |D:3455
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Marketing y Publicidad Madulos Prestashop Crear tienda online Mantenimiento Prestashop Hosting

» Las plantillas y los médulos en venta en alabazweb.com no pueden ser revendidos y su uso solo se autoriza en un dominio (sin posibilidad de cambiar éste una vez insertade
en nuestro registro) o en localhost para realizar pruebas, siempre en la misma versién para la que fuercn adquirides y licenciades.

= Facilitamos licencias de pruebas o demos siempre que cea para Local Host, un dominio donde se vea expresamente gue se trata de un dominio de pruebac (test, demo, dev
o similares) o una ip, dnica y exclusivamente en estos casos estd permitido el uso de licencias de pruebas.

= Los productos adquiridos son para uso exclusivo de la persona gue hace la compra en su sitio web.

= Para poder hacer use de la garantia de un producto se ha de solicitar el soporte siempre desde la cuenta desde la que se adquirid el producta u horas de soporte,
alabazweb.com se reserva el derecha de atender peticiones si no se realizan a través de la cuenta de usuario desde el que se contratd

Producto Dominio Clave

Mbdulo Pago Contraresmbolso con recargo para Frestashop 1.4 y 1.5

Cuando tengas la clave podras proceder a la instalacién del médulo en tu back office. Accede a

Médulo y Servicios > Médulos y Servicios y haz clic Ahadir un nuevo médulo.

Médulos y Servicios

Lista de mddulos CN (+) (2]

Seleccionar para acwualizar  Afiadir nuevo médulo  Ayuda

Donde tendras que subir el zip descargado desde tu area de cliente. Después indica la clave

generada y ya podras acceder al modulo para configurarlo a través de las siguientes opciones:

ﬁ_ Médulos instalados (D Médulos deshabilitados £ Médulos para actualizar
L=

ARADIR NUEVO MODULO

El madule debe estar en archivo zip {.zip) o tarball (.tar, .tar.gz, .tgz)

Archivo del médulo | [ E= Elegir un fichero

& Subir este madulo
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4.- Configuracion del modulo

MegaReembolso tiene una sola pestafia donde se puede configurar todo lo necesario, solo

tiene que hacer clic en Configurar en la pantalla de médulos:

Importe fijo o Porcentaje

Cuando el cliente elija esta opcion, se le afiadira un recargo para pagar los costes que suponen
el pago a contrareembolso., En la opcién de importe fijo tienes que establecer una cantidad
fija de recargo, por ejemplo 1€, que se sumara al coste del pedido. Otra opcion es afadir el
recargo mediante un porcentaje. De esta manera la cuantia del recargo variara en funcion del
valor de la compra, por ejemplo 10%. Ademas, tienes la opcién de aplicar ambos recargos si lo
deseas.

Si quieres que en una zona determinada solo se aplique el recargo fijo o el porcentaje también
puedes hacerlo. A partir de la version v. 2.9.0 del médulo es posible indicar en qué zonas

quieres deshabilitar una de las tasas, la de importe fijo o la porcentual.

Aplicar impuestos a la cuota
Si quieres que el recargo por seleccionar el pago a contrareembolso incluya algun tipo de
impuesto tan solo tienes que seleccionarlo y se sumara al importe del recargo. Ademas,

puedes indicar si hay alguna zona en la que no se deba aplicar dicho impuesto.

Modulos y Servicios

Configurar S o = -

MegaReembeolso, envios contra reembolso con recargo Atrds  Traducir Comprobar actualizaciones — Config

Inicio CUOTA DE RECARGO
* Importe fijo (€) | 0

Selecciones las zonas donde
quieras deshabilitar el precio fijo

* Porcentaje (%)

Selecciones la: nas donde

quieras deshabilita

porcentaje
del precio

Regla de impuestos | ES Books Rate (4%) v

Afiadir tasa a la cuota Activado

@ Desaclivado

Seleccione que zo
deshabiltar las ta

merica/Antilla
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Segunda cuota de recargo

¢, Quieres diferenciar el importe del recargo en funcion del coste del pedido del cliente?
También puedes hacerlo. Tan sélo tendras que configurar la segunda cuota de recargo. De
esta manera podras configurar, por ejemplo, que para los pedidos de mas de 50 € el pago a
contrareembolso sea gratis o inferior.

Para ello lo que tienes que hacer es activar esta segunda cuota y en la opcion importe a
aplicar 22 cuota indica el coste del pedido a partir del que se aplicara esta segunda tasa, en
este caso, 50 €. Al igual que el la tasa estandar, podras configurar un importe fijo y/ por

porcentaje en funcion de lo que necesites.

Modulos y Servicios / megareembolso

# Configurar
: I ~ 53:)
Configurar o = ~
MegaReembolso, envios contra reembolso con recargo Afrds  Traducir Comprobar actualizaciones  Configurar los hooks
B8 SEGUNDA CUOTA DE RECARGO

Habilitar una segunda cuota Activado

® Desaclivado

Importe para aplicar 2a cuota

Importe fijo (€)

Porcentaje (%)

Cuota minima
Cuando estableces una cuota porcentual, es posible que los pedidos de coste bajo paguen una
cuantia muy pequefa por escoger el contrareembolso como opcion de pago. Para evitar que el

recargo esté por debajo de lo que quieres tan solo tienes que utilizar una cuota minima.

- Cuota minima: Indica el coste minimo que debera pagar el cliente por escoger pagar a
contrareembolso. Esta cuantia se utilizara cuando la cuota estandar esté por debajo de
este coste. Es decir, si estableces que el recargo es del 5% pero no quieres que nunca
sea inferior a 1€, sera aqui donde tengas que indicar 1€. Si el pedido del cliente es de,
por ejemplo 8 €, siguiendo la configuracion general tendria que pagar un recargo de 0,4

€, pero con esta configuracion pagaria 1€.

Cuota minima (€)
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Opcion de importe minimo/maximo para habilitar el pago contrarreembolso
Esta opcion permite decidir entre qué valores estara activa esta opcion de pago. Puedes
indicar un valor minimo de venta hasta el cual no aparecera como opciéon el pago

contrareembolso, y un valor maximo a partir del cual dejara de ofrecerse esta opcion.

FILTROS
Cuota minima (€) | 0

Importe minimo (€) | 0

Importe maximo (€) | 0

IDs de productos

Filirar por categorias @ Ocultar la opcidn de pago para estas categorias

Mostrar Ia opcion de pago para estas categorias

& Contraer todas & Desplegar todas Seleccionar todas

O Deseleccionar todas

I Inicio

Restriccion en el pago contrareembolso

Si quieres que ciertas zonas no tengan esta posibilidad puedes indicarlo mediante sus IDs

separadas por comas (,), puedes deshabilitar:

Productos.

IDs de fabricantes
Categorias.
Fabricante. IDs de proveedores
Proveedores.
Zonas- IDs de zonas
Transportistas.

IDs de zonas gratuitas

tistas para los cuales se | prueba
rard esta forma de pago | My carmer
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Para dar la posibilidad de usar el contrareembolso, pero no acarrear coste alguno en ciertas
zonas, como las cercanas a la tienda/almacén, se puede establecer una lista de “Zonas

Gratuitas”, a las que se dara esta opcion pero a coste 0€.

Transportistas disponibles para el pago
Aqui apareceran todos los transportistas que hay configurados en tu web, y tu debes
seleccionar solo los que quieres que tengan activada esta opcion y presten el servicio de pago

contrareembolso.

Importante: Cada vez que se modifique el nombre de un transportista en su pestafia de
Prestashop se debe reseleccionar otra vez en MegaReembolso con el nuevo nombre para que

siga activo, pues se consideraria un transportista distinto.

Informacién para clientes y el administrador
El recargo se muestra en el resumen de la compra, en el email que recibe el usuario y en la
factura que se genera, con el concepto: "Recargo Contrareembolso”. También aparecera en el
BackOffice de la tienda (BackOffice > Pedidos).
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5.- Resultado final en el Front Office

Ahora vamos a ver el funcionamiento del médulo desde el front office:

&

ALABAZWEB PRO

- El primer paso sera afiadir un producto al carrito y escoger pago a contrareembolso

como método de pago:

Product

Description Availability

Vestido estampado

SKU - demo_3

Size : 5, Color

Pago por transferencia bancaria (el procesamiento del pedido tomara mas tiempo)

Pagar por cheque (el procesamiento del pedido tomara mas tiempo)

Pago contra reembolso. Usted paga la mercancia en el )
- momento de la entrega, coste adicional:4,32 €

Unit price

346 €

Total products (tax incl.)

Total shipping

TOTAL

Qty

Total

3146 €

3146€
Free Shipping!

31,46 €

- Filtros: Si el método de pago esta excluido por cuestion de producto, precio total

minimo, zona, proveedor, etc. no se mostrara aunque el transportista tenga activada esa

opcion. Aqui se ve como al no llegar al precio minimo que hemos establecido para

obtener esa posibilidad (20€) no aparece el contrareembolso.

Product

4

Description

Camiseta efecto destefiido de manga corta

SKU : demo_

Size . S, Color

Pago por transferencia bancaria (el procesamiento del pedido tomara mas tiempo)

Pagar por cheque (el procesamiento del pedido tomara mas tiempo)

Availability

Unit price

19,96 €

Total products (tax incl.)

Total shipping

TOTAL

Qty

Total

19,96 €

1998 €
Free Shipping!

19,98 €
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- Confirmacion: Después de ver el recargo y el precio total solamente queda confirmar el

pedido y esperar el envio en casa.

=

5
01. Summary > 02. Sign in > 03. Address > 04. Shipping __‘.: 05. Payment

PAGO CONTRA REEMBOLSO

Ha elegido el pago contra reembolso

El importe total de su pedido es 35,78 € (tasas incluidas)
Por favor confirma tu pedido haciendo clic en "Confirmo mi pedido”.

! Confirmo mi pedido » !

< Otros modos de pago

01. Summary . 02.Signin " 03. Address " 04. Shipping " 05.Payment

Su pedido en prusba ha sido registrado
Ha elegido pagar en el momento de la entrega
Le enviaremos su pedido en breve plazo

Para cualguier pregunta, pdngase en contacto con nuestro atencidn al cliente

Modulo compatible con el médulo oficial de MRW

Ayuda

En esta ultima pestafia se incluyen videos y manuales para mostrar la configuracion del
modulo. Las ayudas se iran actualizando a medida que se desarrollen nuevas versiones con

nuevas funcionalidades.

Revision/Actualizacion

Esta version del manual esta actualizada hasta la versién v2.9.0. del médulo MegaReembolso

para PrestaShop 1.6.
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Contacto

Si ya has contratado nuestros servicios recuerda que si tienes cualquier duda puedes hacer tu

consulta enviando un ticket desde tu espacio personal en www.alabazweb.com . Si estas

interesado en contratar nuestros servicios puedes llamarnos al teléfono 91 874 68 57, mandar
un mensaje por WhatsApp al 685 90 30 77, desde el formulario de contacto que hay en

https://www.alabazweb.com/es/contactenos o escribirnos un email a acliente@alabazweb.com .

AlabazWeb Pro

Tu Comercio Online Sin Limites.

10



