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Guia de uso del médulo AWPOS-TPV

1.- Objetivo de la guia

Si tienes una tienda fisica y has decidido lanzarte al comercio online, habras descubierto
que mantener actualizadas ambas tiendas a tiempo real puede ser realmente dificil. Con
esta guia descubriras todas las ventajas y utilidades que obtendras al utilizar el médulo

AwPos-Tpv desarrollado por AlabazWeb Pro.

2.- Informacion técnica

- Principales funcionalidades del moédulo

Con AwPOSTPV podras olvidarte de tener que actualizar pedidos, stocks, precios,
promociones, de forma individualizada para tu tienda online y tu tienda fisica puesto que
podras hacerlo todo a la vez. Asi evitaras problemas y malentendidos y ahorraras mucho

tiempo y esfuerzo.

AwWPOSTPV no es un programa que tengas que instalar en diferentes terminales, si no que
bastara con tener acceso a internet porque funciona directamente desde el backoffice de tu

PrestaShop. Asi podras usarlo donde quieras y dar acceso a todos tus empleados.

Ademas, como funciona directamente con PrestaShop podras utilizar todas sus ventajas
para crear productos facilmente, restringir accesos, anadir diferentes métodos de pago...

Tendras todas las opciones de tu tienda online también en tu tienda fisica.

- Caracteristicas

AwPOSTPYV esta disponible para las versiones 1.5.Xy 1.6.X de PrestaShop.

Por supuesto se requiere una tienda online en PrestaShop para poder utilizar nuestros TPV.



Si necesita que incluya alguna opcién que no se contempla en el modulo, puede contactar

con nosotros llamando al teléfono 918746857 o escribiendo a acliente@alabazweb.com y
trataremos su consulta para enviarle un presupuesto a medida.

Recuerde que con la suscripcidon de este médulo tiene derecho a soporte gratuito durante la
duracién de la suscripcién asi como a la descarga de mejoras y nuevas versiones.

Antes de que finalice su suscripcion se le enviara un pago para que actualice su servicio. Si
no efectia el pago, su TPV se desactivara el primer dia del mes siguiente al que termine su

suscripcion.

3.- Descripcion general

La utilizacion e instalacion de este TPV es muy sencilla, ya que funciona como cualquier
otro médulo de PrestaShop. Una vez adquirida la licencia, podras descargar desde tu area
de cliente el zip que tendras que subir a tu PrestaShop para poder empezar a disfrutar de
las ventajas de AWPOSTPV.

Una vez instalado el modulo podras acceder directamente a tu TPV y a su panel de

configuracion desde la ultima pestana del menu general de PrestaShop:

Inicio
Inicio

Inicio

Catélogo

Pedidos

Clientes Dia m Afio  Dia-1 1

Reglas de Descuentos

Médulos y Servicios

Transporte @ RESUMEN DE ACTIVIDADES
Localizacion o .
Visitantes online

Preferencias en los dltimos 30 minutos

Parametros Avanzados Carritos de ComprE
Administracién activos

Estadisticas
Megapos Punto de Venta {

Preferencias

Devueltos/ Intercambios

- Punto de venta

Accederas directamente al TPV para poder gestionar las compras.


mailto:acliente@alabazweb.com

Producto Precio Cantidad Subtotal

No hay productos, por favor introduce productos seleccionandolos

Productos 0 Total Productos 0,00 €
Descuento Total 0,00€ Total Impuestos 0,00€
Total Envio 0,00 € Total 0,00 €

- Preferencias

PRODUCTOS | PEDIDO m

No existen productos en esta categoria

Busqueda Productos

Aqui tendras que configurar las diferentes opciones de tu TPV en funcion de tus

necesidades y las de tu negocio.

AW POS TPV

Inicio

Configuracién

Productos

Pagos



4.- Configuracion de AWPOSTPV

4.1.- Configuracién desde la pestaina Preferencias

Para comenzar a utilizar el AWPOSTPV, vamos
mostrar todas las opciones de configuracion
que se pueden establecer desde la pestafia
Preferencias.

Para ello, una vez instalado el moddulo,
tendremos que acceder a la ultima pestafia del
menu general de PrestaShop, MegaPOS >

Preferencias.

Accediendo a esta opcién se mostrara un menu

el que podremos escoger las diferentes

Inicio

/ Catalogo

Pedidos

Clientes

Reglas de Descuentos
los y Servicios

Transporte

Localizacion

Preferencias

K, Pardmetros Avanzados

Administracion
Estadisticas

Megapos

Inicio a
Inicio

Dia Afio  Dia-1 |

O RESUMEN DE ACTIVIDADES

Visitantes online

en los Ultimos 30 minutos

Carritos de comprz
activos

en los ultimos 30 minutos

Punto de Venta g

Preferencias

en

Devueltos/ Intercambios

opciones que permite el modulo en cuanto a disefio, tipos de pago, forma de mostrar los

productos etc.

Lo vemos a continuacion:

- Configuracion

Aqui se estableceran las opciones relacionadas con los

clientes y los pedidos que se realicen a través de

AwWPOSTPV.

Al acceder se mostrara la siguiente ventana con todas las

opciones disponibles:

AW POS TPV

Inicio

l Configuracién l

Productos




£ OPCIONES GENERALES

4»

Estado Pedido Por Defecto | Pago aceptado

<>

Estado Pedido Cliente Por Defecto = Pago aceptado

4>

Transportista Por Defecto ' Demo MegaPOS

Cliente Por Defecto | 2

4r

Permitir Cambiar Empleado = Si

4>

Enviar Email Cliente Defecto | No

- Estado del pedido por defecto: Aqui podras elegir el estado en el que se
generara el pedido realizado con AWPOSTPV. En este caso hemos indicado
que el estado es “Pago Aceptado” ya que el cliente en la tienda fisica paga
en el momento de la compra. Ademas, si deseas que la factura se genere
automaticamente tendras que escoger un estado que lo haga, si no tendras
que generarla manualmente desde el pedido.

- Estado del pedido del cliente por defecto: En esta opcién se indica en qué
estado se genera el pedido realizado por el cliente por defecto. El cliente por
defecto se indicara a continuacion.

- Transportista por defecto: Podras indicar el transportista que se encargara
de los envios de los pedidos realizados mediante AWPOSTPV.

- Cliente por defecto: Aqui se indicara el id del cliente por defecto, es decir, el
que aparece como cliente al realizar un pedido si no indicas a otro distinto en
el TPV. Para indicar otro cliente, debe estar registrado como tal en tu
PrestaShop.

- Permitir cambiar de empleado: Con esta opcion activada se mostrara una
lista de empleados en el TPV. Para cambiar el empleado que realiza una
venta, basta con seleccionar el nombre de la lista. Si desactivas esta opcion
ese listado no se muestra, por lo que los empleados tendrian que cerrar
sesioén y abrirla con su propia cuenta para realizar un pedido en su hombre.
Ese listado aparece dentro de la opcion Punto de Venta > Pedidos, es decir,

una vez que accedes al TPV:



EMPLOYEE

v/ Admin AlabazWeb
Empleado Demo

- Enviar email por defecto: Con esta opcion activada, se enviara al admin un
email cada vez que se realice un pedido, de la misma manera que cuando un

cliente hace una compra a través de tu tienda online.

Productos

C : , . AW POS TPV
Aqui podras seleccionar cdmo quieres mostrar los productos
y las categorias en tu TPV. También podras escoger el
numero de productos y de categorias que se mostraran por Configuracién

cada pagina.
Productos

Pagos

Al acceder a la pestana Productos podras ver las opciones en la siguiente ventana:

£ OPCIONES GENERALES

<>

Mostrar Categorias | Imagen

<

Mostrar Productos | Imagen

Numero Productos | 10

Numero Categorias = 10

- Mostrar categorias/productos: Podras escoger entre mostrar las categorias
y productos con sus imagenes correspondientes, solo con el titulo o con

ambas cosas:



- Imagen:

Busqueda Productos

- Titulo:

= 1

« <
VESTIDOS
INFORMALES VESTIDOS DE NOCHE § VESTIDOS DE VERANO

< »
VESTIDO DE GASA VESTIDO DE VERANO VESTIDO DE VERANO VESTIDO
ESTAMPADO ESTAMPADO ESTAMPADO ESTAMPADO

VESTIDO
ESTAMPADO




- Imagen & Titulo:

VESTIDOS

INFORMALES VESTIDOS DE NOCHE § VESTIDOS DE VERANO

Y

2

i

VESTIDO DE GASA VESTIDO DE VERANO VESTIDO DE VERANO VESTIDO
ESTAMPADO ESTAMPADO ESTAMPADO ESTAMPADO

VESTIDO
ESTAMPADO

- Numero de productos/categorias: Aqui podras indicar el numero de

categorias y productos maximo que se mostraran en la ventana del TPV.

*IMPORTANTE: Estas opciones se podran modificar después desde Opciones > Diseio
dentro de las opciones del AWPOSTPV (Ver aqui). Ademas, la configuracién realizada desde

las opciones de disefio del TPV tendra preferencia sobre la realizada aqui.


https://docs.google.com/a/alabazweb.com/document/d/1I6128sQH5ZAr3UxlCeQucENknyM8njnTQmu_Nh8SCkw/edit?usp=drive_web#heading=h.6k4cp529meq6

- Pagos AW POS TPV

Aqui podras establecer los diferentes tipos de pagos que _

aceptaras en tu tienda fisica. Puedes afiadir todos los tipos
. . . 3 Configuracién
de pago que quieras y asociarlos a los diferentes mdodulos

Productos

de pago que tengas instalados en tu PrestaShop. De esta
manera, consigues que dicho pedido se marque en

PrestaShop con esa forma de pago asociada.

Para generar un nuevo pago, tan solo tienes que hacer clic en el

icono de sumar (+)

PAGOS ' 0

ID Pago Nombre Titulo Activo
1 PAGO METALICO PAGO METALICO 1 # Modificar  ~

2 PAGO CON CHEQUE PAGO CON CHEQUE 1 # Modificar

Una vez hecho esto aparecera la siguiente ventana:

£ PAGO

Nombre

Titulo esv

@

Modulo

=)

Guardar

- Activo: Indica si para que el método de pago esté disponible en tu TPV
- Nombre: Nombre con el que quieres denominar a este tipo de pago.
- Titulo: Nombre que aparecera en el TPV para designar a este pago

- Médulo: Mdédulo de PrestaShop asociado a este pago.



- Facturas

, _ _ AW POS TPV
El modulo AWPOSTPV te permite generar facturas de los pedidos

realizados. Ademas, gracias a esta opcion, podras personalizar _

tanto el encabezado como el pie de tus facturas para que se Configuracién

adapten mejor al estilo de tu negocio. Podras afadir lo que _
Productos

quieras, imagenes, texto, disefios... ya que la personalizacion se

Pagos

realiza con un disefiador html.

También podras elegir si quieres que se imprima o no la factura l RS I

cuando se cree el pedido (la opcion de impresién también podra Ayuda

desactivarse desde las preferencias del TPV en la opcion Activar
impresiéon (ver aqui) La opcién marcada en el TPV tendra

preferencia):

£ FACTURA

Imprimir Factura “

Imprimir factura cuando se cree el pedido

Introduccion Factura @ Editar ~ Insertar v Ver v Formato ~ Tabla v Herramientas ~ esv
<» B I U & = = = parrafo >~ 99 A =i

B N i B @

Final Factura Editar + Insertar v Ver v Formato v Tabla v Herramientas v es~

«» B 1 U S =
% NS 3 B G

= Parrafo -~ 99 A =

AW POS TPV

- Ayude
Desde esta pestafia podras acceder al material de ayuda que
se vaya subiendo al AwPOSTPV. Se afadiran videos _

Productos
explicando las opciones de AWPOSTPV, nuevas versiones, _
Pagos
etc.

Facturas

' Ayuda I

10



4.2.- Configuracion desde el Punto de Venta

Una vez que se hayan configurado todas

las  opciones  desde la pestaia
Preferencias podemos acceder al Punto
de Venta para terminar de seleccionar las
opciones del TPV y ajustar a nuestra
necesidades. Para acceder a esta ventana,
tan solo tendremos que hacer clic en
MegaPOS > Punto de Venta:
Aqui tendremos tres opciones:

- Opciones

- Pedidos

- Productos

4.2.1.- Opciones

Inicio

Inicio

¥ Buscar

Inicio

Catalogo

Pedidos

Clientes Dia mAﬁo Dia-1 |

Reglas de Descuentaos

Méddulos y Servicios

Transporte @ RESUMEN DE ACTIVIDADES
Localizacion o .
Visitantes online

en los Ultimos 30 minutos

Carritos de compre
activos

en los Gltimos 30 minutos

Pr ncias
Parametros Avanzados
Administracién
Estadisticas

Megapos Punto de Venta )

Preferencias

Devueltos/ Intercambios

Antes de comenzar a usar el TPV tendremos que adaptarlo a nuestras necesidades.Para

ello tendremos que acceder a Opciones:

Producto Precio Cantidad Subtotal
o hay productos, por favor introduce productos seleccionandolos
Productos o Total Productos 0,00€
Descuento Total 0,00 € Total Impuestos 0,00 €
Total Envio 0,00 € Total 0,00 €

No existen productos en esta categoria

11



Dentro de esta pestafa podras configurar todas estas variables:

PRODUCTOS OPCIONES

OPCIONES

v sl = L1}

Validar Nuevo Ticket Guardar Ticket Eliminar Ticket Tickets Hoy

&= O

Historial Pedidos Teclado Tactil Activar Impresion Disefio Ayuda

- Validar

Esta opcion sirve para validar el ticket sobre el que se esta
trabajando, es decir, sobre el pedido que esta en proceso. Al hacer V

clic sobre esta opcion aparecera una ventana en la que se podra Validar

escoger el tipo de pago y finalizar el pedido:

Total Pagar
Pago Cliente

Devolucidén

TIPO PAGO

PAGO METALICO  PAGO CON CHEQUE

VALIDAR PEDIDO

Para ello, una vez afadidos los productos te aparecera automaticamente el total a

pagar por el cliente. Tu tendras que indicar la cuantia abonada por el cliente y se

12



calculara el dinero que le debes devolver. Después, selecciona el tipo de pago (entre
los configurados en la pestafia Preferencias >Pagos ver aqui) y después hacer clic

en Validar pedido.

Nuevo ticket

Con esta opcion se abre un nuevo ticket para afiadir nuevos 'Ill
Nuevo Ticket

productos y generar un nuevo pedido.

Asi, aparece en la parte izquierda de la pantalla un apartado
para afiadir los productos. Para ello hay que acceder a la pestafia Productos e ir
navegando por las categorias o buscar el producto en concreto y anadirlo.

Explicaremos las diversas formas de anadir un producto mas adelante (ver aqui)

Guardar ticket - Eliminar ticket- Tickets Hoy
Esta opcion permite guardar un ticket que estd sin validar para
continuar con él mas tarde. Esto es util cuando estas tratando a H

varios clientes a la vez y necesitas tener abierto mas de un pedido. | ‘asaktulEC

Estos tickets pueden borrarse, desde la opcion Eliminar Ticket.
Desde esta opcion solo se guardaran los tickets que no han sido m

] ) ) Eliminar Ticket
validados y, por tanto, que no se han convertido en pedidos.

Ademas, también puedes recuperarlo y continuar con el proceso
para finalmente validarlo y convertirlo en un pedido. Para ello solo

tienes que acceder a tu ticket guardado en la opcion Tickets Hoy. Tickets Hoy

13



Asi, se mostrara la siguiente ventana en la que puedes eliminar definitivamente el ticket

(icono papelera) o o recuperarlo haciendo clic en el icono con forma de hoja:

Mostrar m elementos por pégina Busca_

2016-06-

. Admin A
Ticket69 36.910000 0.000000 (1);.55.39 AlabazWeb . lﬁl

De esta manera el pedido volvera a generarse a la izquierda de la pantalla, con los

productos que ya estuviera anadidos y listo para ser validado:

PRODUCTOS | PEDIDO w

OPCIONES
Producto Precio Cantidad Subtotal
> Vestido de verano - .
i estampado Sie:S Color:  3691€ | = | 1 [ﬂ 3691 € v Lsnl =)
Azuly & 1 Validar Nuevo Ticket Guardar Ticket Eliminar Ticket Tickets Hoy

= 0 ©

Historial Pedidos Teclado Tactil Activar Impresion Disefio Ayuda

Mostrar m elementos por pagina

201606 s dmin N
Ticket6S  36.910000 0.000000 07 B

12:55:39 AlabazWeb

Productos 1 Total Productos 30,51 €
Descuento Total 0,00€ Total Impuestos 6,40 €
Total Envio 0,00€ Total 36,91 €

14



Historial de pedidos

Aqui podras consultar todos los pedidos realizados desde el TPV. Tienes varias

opciones disponibles:

Filtrar pedidos

Podras filtrar los pedidos por un dia concreto o un periédo determinado o buscar con

un buscador de texto filtrando, por ejemplo, por el empleado que realizé la venta.

Ademas podras escoger cuantos pedidos deseas mostrar por pagina:

Fecha Inicial Fecha Final

BUSCAR

2016-0520 Admin
15:26:39  AlabazWeb

2016-0520  Admin = i

16:44:53 AlabazWeb

2016-05-26 Admin = i

13:34:54 AlabazWeb

2016-05-31  Admin = i

11:40:26  AlabazWeb

2016-0602  Admin = i

11:41:08 AlabazWeb

a 6 Ticket8 56.640000 60.000000

9 T Ticket9 153.870000 155.000000
18 2 Ticket18 104490000 110.000000
22 9 Ticket22 95.590000 100.000000

4 10 Ticket41 5.700000 5.700000

2016-06-02  Admin = i
11:49:51 Alabazweb

2016-06-02 Admin - i F

13:47:49  AlabazWeb

2016-06-02  Admin Bﬁ

13:49:17 AlabazWeb

2016-06-02  Admin = i

13:53:117 AlabazWeb

42 1" Ticket42 7.500000 7.500000
44 12 Ticketd4 7.500000 10.000000
45 13 Ticket45 22,500000 50.000000

48 14 Ticket4s 22.000000 25.000000

2016-06-03  Admin = i

56 15 Ticket56 21.370000 50.000000 12:39:43 AlabazWeb

15



e Generar ticket, tickets regalo y facturas

Desde esta opcion también podras generar directamente un ticket de compra, un

tickets regalo o una factura para el pedido que quieras. Tan solo tienes que hacer

clic sobre el icono correspondiente. Recuerda que si tienes activa la impresion, el

ticket, ticket regalo o factura se enviara directamente a la impresora para que lo

imprimas (Opcién Activar impresion aqui).

Mostrar m elementos por pégina

e Cuantia total

Ademas, al final de la pagina se mostrara la cantidad total y el pago de todos los

pedidos que aparezcan en la pagina, incluso del dia o las fechas determinadas por

las que hayas filtrado.

6 Ticket8

7 Ticket9

8 Ticket18
9 Ticket22
10 Ticket41
1 Ticket42
12 Ticketd4
13 Ticket45
14 Ticket48
15 Ticket56

56.640000

153.970000

104.450000

95.520000

5.700000

7.500000

7.500000

22,500000

22000000

21.370000

60.000000

155.000000

110.000000

100.000000

5.700000

7.500000

10.000000

50.000000

25.000000

50.000000

2016-05-20
15:26:39

2016-05-20
16:44:53

2016-05-26
13:34:54

2016-05-31
11:40:26

2016-06-02
11:41:08

2016-06-02
11:48:51

2016-06-02
13:47:49

2016-06-02
13:49:17

2016-06-02
135317

2016-06-03
12:39:43

E——
Admin Eﬁ
AlabazWeb
Admin Qﬁ
Alabazweb
Admin Bﬁ
AlabazWeb
Admin Bﬁ
AlabazWeb
Admin Bﬁ
AlabazWeb
Admin Bﬁ
AlabazWeb
Admin Bﬁ
AlabazWeb
Admin Bﬁ
AlabazWeb
Admin Qﬁ
AlabazWeb
Admin Bﬁ
AlabazWeb

16



Teclado tactil

AWPOSTPV también se adapta a los monitores tactiles. Para activar esta opcion o
desactivarla basta con pulsar sobre ella. Cuando se muestra negra esta desactivada,

mientras que si es blanca esta activada.

Teclado tactil desactivado Teclado tactil activado

Teclado Tactil

Teclado Tactil

Con el teclado tactil activo, al acceder a los campos de introduccion de datos,
aparece un teclado tactil. De esta manera podras manejar el TPV facilmente y

directamente desde tu pantalla, sin necesidad de tener un teclado fisico ni un raton.

9 Presta 1615 Demo MegaPOS pg .'.s Ac vido S Co N su cuenta de Presta arketplace Mi tienda Admin Al

OPCIONES
Producto Precio Cantidad Subtotal

Camiseta efecto destefiido
5
a de manga corta Size: M, Color 19,98 € ‘ -1 + ‘ 19,98 € v il = m
Naranja} Validar ~ NuevoTicket  Guardar Ticket  Eliminar Ticket  Tickets Hoy
Vestido de gasa estampado 19,85 € ‘7 == -E as
- 19,85 €
# Size: S, Color : Verde} 24:81-€ ! < CL B m 0

Historial Pedidos Teclado Tactil Activar Impresion Disefio Ayuda

Total Pagar

Pago Cliente

Devolucién

17



Activar impresion

AwPOSTPV permite que indiques si deseas que cuando se genere un ticket, ticket
regalo o factura se envie directamente a la impresora para que se imprima. Esta
opcion tendra preferencia sobre la opcidn indicada dentro de la pestafia Facturas
en las preferencias del TPV (ver aqui)

Al igual que en la opcion de teclado tactil la opcién de activar impresion estara

activada cuando esté en color blanca y desactivada cuando esté en negro.

Impresién desactivada Impresién activada

=

Activar Impresion

Activar Impresion

Disefo

Dentro de esta opcién podras ajustar el disefiador tu pantalla y escoger como
quieres mostrar productos y categorias y cuantos deseas mostrar por pagina.
Algunas de estas opciones ya se habrian configurado dentro de Preferencias >
Productos (ver aqui). Las opciones indicadas en preferencias se tendran en cuenta

cuando no se hayan modificados en Disefo. Si se han modificado en disefo, los

parametros establecidos aqui tendran preferencia siempre.

Columnas Contenido Izquierda Columnas Contenido Derecha

Mostrar Categorias Mostrar Productos

Imagenes + B Imagenes v

Numero Categorias Numero Productos

E

GUARDAR DISENO

18



e Numero de columnas

Con esta opcion podras ajustar la pantalla de tu TPV a tu monitor en funcion de tus
necesidades. El disefio esta creado con 12 columnas que podras colocar como
quieras. Tan solo tienes que indicar el numero de columnas que quieres que se
muestren a la derecha y a la izquierda. La suma del nimero de columnas a ambos

lados siempre debe ser 12.

Presta 1615 Demo MegaPOS ®=° & 9 Acceso répido ¥ £S5 Conectar con su cuenta de Prestashop Marketplace ~ Mitienda  Admin Alabazweb ~ '

o | o o |

Producto Preco  Cantidad  Subtotal Bilsejiiéda Prodiictos.
No hay productos, por favor introduce

productos seleccionandolos

Productos 0 Total 0.00€
Productos.

Descuento  0,00€ Total 0.00€

Total Impuestos

TotalEnvio  0,00€ Total 0,00

e Mostrar categorias y productos

Podras escoger si quieres mostrar los productos y categorias con imagenes, titulos o

ambos. (Ver aqui)
e Numero de categorias y productos por pagina

Aqui podras limitar el numero de productos y categorias que se mostraran en en

cada pagina.

19



*IMPORTANTE: Recuerda que estas opciones pueden ser configuradas en
Preferencias > Productos pero si se modifican desde el disefio siempre se

tomaran los datos indicados en disefio como referencia.

Ayuda

En este apartado se incluyen videos y otras ayudas para los usuarios del TPV, uso,
configuracioén, nuevas versiones... Estas ayudas se actualizaran cuando se amplien

las funcionalidades del moédulo.

4.2.2.- Pedidos

Una vez configuradas todas las opciones del TPV, vamos a mostrar las diferentes opciones
disponibles dentro de la pestafia Pedidos. Para acceder a esta pestafia solo hay que ir a
MegaPos > Punto de Venta > Pedidos:

PRODUCTOS | PEDIDO | OPCIONES

CLIENTE

Buscar Clientd

Cliente Contado (tecnico@alabaz.es)

EMPLOYEE

Empleado Demo

DESCUENTOS

Clientes

Con esta opcion podras asignar el pedido que vayas a realizar a un cliente concreto.
Si no, se asignara directamente al cliente por defecto seleccionado en la opcidn
Preferencias > Configuracion > Cliente por defecto (ver aqui)

Incluye un buscador con el que podras buscar al cliente por su nombre o su email.
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- Empleados

Esta opcién solo aparece si esta activada en la opcion Preferencias >
Configuraciéon > Permitir cambiar empleado (ver aqui). Cuando esta activada, el
empleado puede seleccionar su nombre directamente de la lista cuando vay aa
realizar un pedido. Si esta desactivada, para poder cambiar un empleado por otro
tendran que cerrar sesion en PrestaShop y volver a entrar con su usuario y

contrasenfa.

- Descuentos
El modulo también permite generar descuentos. Pueden ser en un producto concreto
o en el pedido en general, en este caso afectaran al pedido en general (puedes ver
como se realiza un descuento en un producto concreto aqui)
Los descuentos pueden ser:
e Monto: una cuantia fija que se aplicara al total del pedido,
independientemente de los productos afiadidos y de su coste.
e Porcentaje: un porcentaje del precio total del pedido. El descuento
dependera del coste de ese pedido.

e Vale descuento: se indicara el niumero del vale de descuento para que se
aplique el descuento.

Una vez afiadido el descuento, se mostrara debajo de la opcién de descuentos:

DESCUENTOS

DESCUENTO POS 5,00 €

El resultado del descuento se mostrara en el sumario, al final del pedido realizado:

Productos 2 Total Productos 61,01 €
Descuento Total 5,00 € Total Impuestos 11,94 €
Total Envio 0,00 € Total 68,82 €
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4.2.3.- Productos

En esta opcion podras buscar todos los productos que hay en tu tienda. Recuerda que
AWPOSTPV no es un programa independiente, sino que trabaja directamente con
PrestaShop por lo que las categorias, productos, imagenes, stock... que puedas ver dentro
de esta opcidn seran exactamente los mismos que en tu tienda online.

Por lo tanto, si un producto se agota en tu tienda online, tampoco podras anadirlo a un
pedido realizado en tu tienda fisica a través del TPV. De esta manera ambos stockajes
estan relacionados. Del mismo modo, cuando realices una compra en tu tienda fisica desde

el tpv, ese producto se restara también de tu tienda online.

Busqueda Productos
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La forma en la que se muestran los productos dentro de esta ventana y la configuracién del
espacio en la pantalla, dependen de las configuraciones que hayas realizado anteriormente.
Recuerda que puedes elegir si quieres que los productos y categorias se muestren con
imagenes, titulos o ambas. Esta opcién la puedes configurar desde Preferencias >
Productos (ver aqui) o bien en Punto de Venta > Opciones > Disefio (ver aqui). Es aqui
donde también podras escoger la distribucidon de las columnas entre pantalla izquierda y

derecha para adaptarla a tu pantalla.

Ademas, esta opcidn incluye un buscador de productos. Con este buscador podras filtrar el
producto que estés buscando por nombre, referencia o utilizar un lector de cddigos
tradicional. Para ello tan solo tendras que hacer clic en buscar y verificar el codigo con el

lector.

5.- Realizar un pedido con AWPOSTPV

Cuando hayas configurado el médulo a tu gusto y adapténdolo a tus necesidades siguiendo
los pasos indicados anteriormente, ya podras empezar a disfrutar de sus ventajas.

Para mostrar su funcionamiento, vamos a realizar un pedido y a explicar cada una de las
opciones que puedes seleccionar al hacerlo.

5.1 Generar un nuevo ticket
Cuando quieras empezar un nuevo pedido, lo primero que tendras que hacer es abrir el
punto de venta e identificarte como empleado. Para ello, en funcion del tipo de configuracion
que hayas escogido, bastara con

que selecciones tu nombre de la

CLIENTE

lista de empleados o tendras que

Buscar Cliente

reabrir Ia SeSiC')n con tUS datOS Cliente Contado (tecnico@alabaz.es)

(configuracion de este punto aqui). g

Estas opciones estan dentro de la

Empleado Demo

pestafia Pedidos. Basta con que lo

. DESCUENTOS
hagas una vez, no es necesario que

Porcentaje

elijas el empleado cada vez que

quieras generar un nuevo ticket.
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Una vez que te hayas identificado, si lo deseas, puedes identificar también al cliente que va
a realizar la compra. Ten en cuenta que para ello es necesario que esté identificado y
registrado como tal en tu PrestaShop. Si no, aparecera el cliente que hayas establecido por

defecto en Preferencias > Configuracién (ver aqui).

Una vez hecho esto, podras generar un nuevo ticket. Para ello tendras que acceder a

opciones y seleccionar esta opcion, de esta manera estaras generando un nuevo pedido.

PRODUCTOS | PEDIDO | OPCIONES

OPCIONES

v |l =

Validar Nuevo Ticket Guardar Ticket Eliminar Ticket Tickets Hoy

= 0 e

Historial Pedidos Teclado Tactil Activar Impresion Disefio Ayuda

5.2.- Buscar productos y afadirlos al pedido

Cuando hayas generado un nuevo ticket y lo hayas asignado al empleado y al cliente
correspondiente, es el momento de afadir los productos a tu cesta. Para ello tendras que

acceder a la pestana productos:
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roues | 0o | reones

Producto Precio Cantidad Subtotal Busqueda Productos
No hay productos, por favor introduce productos seleccionandolos

No existen productos en esta categoria

Productos [} Total Productos 0,00 €
Descuento Total 0,00 € Total Impuestos 0,00 €
Total Envio 0,00 € Total 0,00€

Recuerda que puedes modificar la forma en la que se muestran los productos y categorias,
asi como el numero de ellos que aparecen en cada pagina. Para ello puedes acceder a

Opciones > Diseio (consulte aqui).

Para buscar los productos tiene dos opciones:

- Usar el buscador: Puedes indicar el nombre del producto o la referencia, o bien
utilizar un lector de cdodigos tradicional. Para usar el lector solo tienes que pulsar
sobre el buscador y leer el cddigo para que el médulo lo pueda reconocer.

- Navegar por las categorias: Con esta opcion tan solo debes ir seleccionando las
categorias y subcategorias a las que pertenece un producto hasta encontrarlo. Para
ello basta con que hagas clic sobre ellas e iras avanzando por las categorias y se

iran mostrando los productos que contiene cada una:

25



PRODUCTOS | PEDIDO | OPCIONES
Busqueda Productos

_—

VESTIDOS
INFORMALES VESTIDOS DE NOCHE | VESTIDOS DE VERANO

«. "ﬁ

)
-

VESTIDO DE GASA VESTIDO DE VERANO VESTIDO DE VERANO
ESTAMPADO ESTAMPADO ESTAMPADO

Cuando hayas encontrado el producto que buscabas, basta con que hagas clic sobre él. Si
no tiene combinaciones se anadira directamente al carrito, si no se desplegaran las

combinaciones existentes para que selecciones la que quieras:
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PRODUCTOS | PEDIDO | OPCIONES
Busqueda Productos

COMBINACIONES

Size -S Size-M Size-L Size-S Size-M
Color - Amarillo | Color- Amarillo ~ Color - Amarillo = Color - Blanco @ Color - Blanco

Size- L
Color - Blanco

EE @ R SN

VESTIDOS '
it VESTIDOS DE NOCHE | VESTIDOS DE VERANO

]
ar - 9 .

VESTIDO DE GASA VESTIDO DE VERANO VESTIDO DE VERANO
ESTAMPADO ESTAMPADO ESTAMPADO
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Haciendo clic sobre la combinacion deseada, se anadira al carrito:

PRODUCTOS | PEDIDO w

Producto Precio Cantidad Subtotal Busqueda Productos
3 [ o
i Vestido de verano estampado 36,91 € =4 +| 3691¢

Size : S, Color : Amarillo} ‘ o

VESTIDOS
INFORMALES

VESTIDO DE GASA VESTIDO DE VERANO | VESTIDO DE VERANO
ESTAMPADO ESTAMPADO ESTAMPADO

Productos 1 Total Productos 30,50 €
Descuento Total 0,00 € Total Impuestos 641€
Total Envio 0,00€ Total 3691€

Una vez afadido el producto, podras aumentar la cantidad haciendo clic en + 6 - y borrarlo

haciendo clic sobre el icono de la papelera.

Producto Precio Cantidad Subtotal

Vestido de verano estampado o
36,91 € - |3 + 110,72 €

Size : S, Color : Amarillo} #
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Si necesitas afadir un nuevo producto, basta con que repitas este proceso hasta que hayas

incluido todos los productos que el cliente desea.

Producto Precio Cantidad Subtotal

: ™ 1 |
i Vejstldo de verano.estampado 3%691€ | =| 3 ‘ +| 1072¢ ‘
Size : S, Color : Amarillo} L

3
Vestido estampado size : L, Color: I el ‘o |
= P ek ol g170e | = | 1 +| 61,706 —
eige} i} [ Q
1 K o
BESOS DE SANDIA BALSAMO 1917 € — || +| 1917¢ =
LABIAL PROTECTOR L / o

5.3.- Aplicar descuentos

Con AwWPOSTPV también puedes aplicar descuentos. Estos descuentos puedes aplicarse a

un producto concreto del pedido o a todo el pedido en general.

5.3.1.- Aplicar descuento a un producto

Para aplicar un descuento a un producto concreto, lo primero que tienes que hacer es
afiadirlo al carrito. Una vez que esté en el listado, haz clic sobre el icono del engranaje que

aparece junto a la papelera.

PRO
Producto Precio Cantidad Subtotal 4 E
?x Vestido estampado Size : S, Color : 346€ |=| 1 | 4
Naranja}

Aplicar Opciones
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Entonces se abrira a la izquierda la opcién para aplicar descuentos:

OPCIONES

v Laad = 1]

Validar Nuevo Ticket Guardar Ticket Eliminar Ticket Tickets Hoy

d=b 0 e

Historial Pedidos Teclado Tactil Activar Impresion Disefio Ayuda

DESCUENTO PRODUCTO

Podras aplicar dos tipos de descuento:
- Monto: O lo que es lo mismo, una cuantia total fija. Es decir, 1, 2, 3, 15, 25 €, lo que
quieras, pero siempre un coste fijo que no dependera del precio total del producto.
- Porcentaje: Se aplicara un tanto por ciento de descuento. Este descuento si

dependera del coste del producto. Ejemplo: 10%.
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El descuento se mostrara en el precio del producto:

Producto Precio Cantidad Subtotal
Vestido estampado Size: S, Color: 26,46 € = + 26,46 €
Naranja} 3146€ .b

5.3.2.- Aplicar descuento a un pedido

Ademas de poder aplicar un descuento a un producto concreto, también puedes efectuar
este tipo de rebaja para todos los articulos que se hayan afiadido al carrito. Para ello, una
vez que tengas todos los productos en la cesta, tendras que acceder a Pedido >
Descuentos
Podras aplicar tres tipos de descuento:
- Monto: Se aplicard un descuento fijo al pedido, independientemente del nimero de
productos afadidos y de su coste. El descuento sera el mismo. Ejemplo: 5 €.
- Porcentaje: Se aplicara un descuento en porcentaje al coste total del pedido. A
mayor coste, mayor descuento. Por ejemplo del 30 %.
- Vale descuento: Habra que introducir el cédigo del vale descuento para que se

aplique al pedido. La cuantia sera la indicada en el vale.
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El descuento aparecera reflejado al final, en el sumario del pedido:

PEDIDO

Producto Precio

f Vestido estampado Size : 5, Color : Naranja} 31,46 €

f Vestido de verano estampado Size: L, Color : Amarillo}36,91 €

| SUMARIO

Cantidad

Subtotal

31,46 €

36,91 €

v
Validar

32



5.4 .- Guardar tickets

Si estas generando un pedido, pero tienes que continuar con otro o ir haciendo otra cosa,
puedes guardarlo y recuperarlo después utilizando las opciones Guardar Ticket, Tickets

Hoy y Eliminar ticket (aqui) Esta opcion sélo esta disponible ANTES de validar el

ticket y convertirlo en un pedido.

PRODUCTOS | PEDIDO | OPCIONES

OPCIONES

v latil L]

Validar Nuevo Ticket Guardar Ticket Eliminar Ticket Tickets Hoy

= 0

Historial Pedidos Teclado Tactil Activar Impresion Disefio Ayuda

Para ello, debes seguir los pasos explicados anteriormente y afiadir los productos al carrito.
Cuando quieras guardar el ticket haz clic en Opciones> Guardar ticket. Se mostrara una

opcion para guardar el ticket, solo tienes que hacer clic en Guardar:

PRODUCTOS | PEDIDO | CPCIONES

OPCIONES

Producto Precio Cantidad Subtotal
. . i} [
‘a \;est\}da estampado Sze:LColor: g1 one [ | +| s170¢ v II|I }._.‘ m
eige;
b Validar Nuevo Ticket Guardar Ticket Eliminar Ticket Tickets Hoy
- 0 @
Historial Pedidos Teclado Tactil Activar Impresion Disefio Ayuda
GUARDAR TICKET
Ticket157 GUARDAR

Productos 1 Total Productos 50,99 €

Descuento Total 0,00 €  Total Impuestos 10,71 € 6 1 70 €

Total Envio 0,00 € y
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Una vez hecho esto, continda haciendo lo que necesites, incluso generar un nuevo ticket.
Cuando hayas acabado puedes recuperar tu ticket seleccionando la opciones Tickets Hoy
y haciendo clic en el icono con forma de pagina o borrarlo definitivamente con el que tiene

forma de papelera.

2016-06-08  Admin
11:54:56 AlabazWeb)|

Ticket155 0.000000 0.000000

2016-06-08  Admin

Ticket157 61.700000 0.000000
11:57:52 AlabazWeb

Asi, se volvera a abrir a la derecha de tu monitor y podras continuar afiadiendo mas

productos, descuentos o con el siguiente paso, Validar el pedido:

Producto Precio Cantidad Subtotal

’8 Ve.stldo estampado Size: L, Color: 61,70 € B 1 + 61,70 €
Beige}

o
L]

[#]=]
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Productos 1 Total Productos 50,99 €

Descuento Total 0,00€ Total Impuestos 10,71 € 61 70 €
r

Total Envio 0,00 €




5.5.- Validar el pedido

Una vez que todos los productos estén anadidos a la cesta y aplicados los descuentos

necesarios, es el momento de validar el ticket para finalizar la compra.

- Puedes validar el pedido directamente desde el sumario del pedido, haciendo clic en

validar:

PEDIDO

Producto Precio Cantidad Subtotal

* Vestido estampado Size: S, Color : Naranja} 31,46 € |E| 31,46 €
t Vestido de verano estampado Size: L, Color : Amarillo}36,91 € E| 36,91 €

SUMARIO
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- O también puedes validar el pedido haciendo a Opciones > Validar:

PRODUCTOS OPCIONES

OPCIONES

v Lahsl E) m

Validar Nuevo Ticket Guardar Ticket Eliminar Ticket Tickets Hoy

= 0

Historial Pedidos Teclado Tactil Activar Impresion Disefio Ayuda

DESCUENTO PRODUCTO

q
Monto

En ambos casos aparecera la siguiente pantalla en la que podras elegir el método de pago,

en funcién de los que hayas configurado para tu TPV. Puedes ver cémo se configuran los
métodos de pago aqui:

PRODUCTOS | PEDIDO m

Producto Precio Cantidad Subtotal B

Vestido estampado Size: S, Color : Naranja} 3146 € E 1 EI 3146 €
? v il E) o

3‘ Vestidn de verano estampadlo Sae:L, Cobor: Amario3691 € (1P 3691 € | Validar Nuevo Ticket Guardar Ticket Eliminar Ticket Tickets Hoy

= 0 e

Historial Pedidos Teclado Tactil Activar Impresion Disefio Ayuda

[ Total Pagar
Pago Cliente

Devolucién
Nota

TIPO PAGO

PAGO METALICO  PAGO CON CHEQUE

VALIDAR PEDIDO

Productos 2 Total Productos  56,50€ 51,28€
Descuento Total 17,09 € Total Impuestos  8,91€
Total Envia 0,00 €
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Aqui tendras que introducir la cuantia que te ha dado el cliente y el médulo calculara

automaticamente lo que tienes que devolverle:

Pago al contado|

TIPO PAGO

PAGO METALICO  PAGO CON CHEQUE

VALIDAR PEDIDO

Después, tan solo tienes que escoger el método de pago deseado y hacer clic en validar
pedido. Una vez hecho esto se generara un ticket que se desplegara directamente en el

monitor:

a new experience g

Demo MegaPOS - Espafia
Factura Simple

PAGO METALICO
Ref. WJQMNKOEV

Vestido estampado - Size : S, Color : Naranja
Vestido de verano estampado - Size : S, Color : Azul

Employee: Admin AlabazWeb
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Si tienes activada la opcion de impresion, puedes activarla en Opciones > Activar

impresién (ver aqui) automaticamente te aparecera la pantalla para que envies el ticket a la
impresora.

Impresora: @ EPSON Stylus Photo R300 2

Preajustes: = Ajustes por omision

e Copias: |1 ‘

11111

Paginas: ) Todas
Desde: 1 hasta: 1

Tamaiio del papel: A4 E 210 x 297 mm

iontacion: (141 | 1o : g
Orientacién: i\ B Escala: 100 %

Safari E

~ Imprimir fondos
Imprimir cabeceras y pies de pagina

1de1

2 PDF ﬁ Ocultar detalles

canceler | (EEEAAN

Nombre

i Precio
Vestido estampado - Size : S, Color : Naranja :
Vestido de verano estampado - Size : S, Color : Azul

3146 €

Employee: Admin AlabazWeb
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5.6.- Consultar pedidos y generar ticket, ticket regalo y facturas

Una vez que hayas generado el pedido y que todo esté correcto, es posible que necesites
recuperarlo para realizar cualquier consulta o generar una factura, un ticket o ticket regalo.

Para ello lo Unico que tienes que hacer es acceder a Opciones > Historial de pedidos:

OPCIONES

v Laha] = i}

Validar Nuevo Ticket Guardar Ticket Eliminar Ticket Tickets Hoy

= 0 e

Historial Pedidos Teclado Tactil Activar Impresion Disefio Ayuda

Aqui podras consultar todos los pedidos de un dia concreto o de un empleado gracias a su

buscador.

39



También generar la documentacién que necesites. (puedes ver todas las opciones aqui)

Mostrar m elementos por pigina

22

41

42

45

48

56

10

11

12

13

14

15

Ticket8

Ticket9

Ticket18

Ticket22

Ticketd1

Ticket42

Ticketdd

Ticket45

Ticketd8

Ticket56

56.640000

153.970000

104.490000

95.590000

5.700000

7.500000

7.500000

22500000

22.000000

21.370000

£0.000000

155.000000

110.000000

100.000000

5.700000

7.500000

10.000000

50.000000

25.000000

50.000000

2016-05-20
15:26:39

2016-05-20
16:44:53

2016-05-26
13:34:54

2016-05-31
11:40:26

2016-06-02
11:41:08

2016-06-02
11:49:51

2016-06-02
134749

2016-06-02
13:49:17

2016-06-02
13:5317

2016-06-03

Admin
AlabazWeb

Admin
AlabazWeb

Admin
AlabazWeb

Admin
AlabazrWeb

Admin
AlabazWeb

Admin
AlabazWeb

Admin
AlabazWeb

Admin
AlabazWeb

Admin
AlabazWeb

Admmin

ik

ik

=11

=ik

=11

s UF

=ik

=ik

=11

Eﬁ

Recuerda que si tienes activa la impresién (ver aqui) se mostrara un desde el que podras

enviar el documento directamente a la impresora.
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Contacto

Puedes consultar cualquier duda enviando un ticket desde tu espacio personal en

www.alabazweb.com También puedes contactar con nosotros llamando al teléfono 91 874

68 57 o escribiendo un email a acliente@alabazweb.com.

Recuerda que la suscripcion a AWPOSTPV incluye la descarga de nuevas versiones y

mejoras para SIEMPRE. Podras descargar estas nuevas versiones desde tu area de cliente.

AlabazWeb Pro

Tu Comercio Online Sin Limites
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