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MODULO	  DE	  PAGOS	  PARCIALES	  
El	  pago	  fraccionado	  permite	  a	  los	  clientes	  realizar	  la	  reserva	  del	  producto,	  pagando	  
tan	   sólo	   un	   porcentaje	   del	   precio	   total,	   o	   realizar	   el	   pago	   en	   varios	   plazos.	   	  Este	  
módulo	  es	   la	   solución	  para	   los	  visitantes	  que	  quieran	   reservar	  un	  producto	  y	  no	  
pagar	   el	   importe	   completo	   hasta	   que	   lo	   reciban,	   o	   para	   aquellos	   clientes	   que	  
prefieran	  pagar	  el	  servicio	  en	  cómodas	  cuotas.	  
	  
	  

Antes	  de	  empezar…	  
	  
Antes	  de	  comenzar	  a	  trabajar	  con	  este	  módulo,	  tenemos	  que	  tener	  en	  cuenta	  que	  el	  
módulo	  en	  sí	  no	  permite	  trabajar	  si	  no	  tenemos	  instalados	  los	  diversos	  métodos	  de	  
pago.	  
Para	  ello	  accederemos	  a	  la	  pestaña	  Módulo	  de	  Prestashop	  y	  desde	  ahí	  al	  módulo	  
de	  Pagos	  Parciales	  y	  clicaremos	  en	  Configurar	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
En	   un	   principio,	   tenemos	   posibilidad	   de	   contratar	   como	   módulos	  
complementarios,	  el	  pago	  mediante	  transferencia	  bancaria,	  redsys,	  pago	  en	  tienda	  
y	  paypal.	  
	  
Esto	  es	  necesario	  ya	  que	  aunque	  nuestros	  clientes	  vayan	  a	  pagar	  un	  porcentaje	  del	  
precio	  total,	  habrá	  que	  procesar	  el	  pedido	  completo.	  	  
Con	   el	   módulo,	   simplemente	   se	   va	   a	   enviar	   una	   parte	   del	   precio	   en	   un	   pedido	  
inicial	  y	  luego	  podremos	  enviar	  al	  cliente	  el	  resto	  de	  pagos.	  
	  
Desde	   la	   administración,	   en	   la	   pestaña	   módulos,	   podremos	   elegir	   los	   distintos	  
módulos	   de	   pago	   con	   los	   que	   vamos	   a	   trabajar,	   siempre	   que	   los	   tengamos	  
instalados.	  
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Para	   ello,	   una	   vez	   seleccionado	   el	   tipo	   de	   pago,	   tenemos	   que	   completar	   dos	  
campos.	  
El	  primero	  es	  el	  campo	  de	  descripción,	  donde	  podemos	  añadir	  una	  descripción	  en	  
html	  y	  que	  se	  mostrará	  en	  el	  resto	  de	  pagos	  que	  configuremos.	  No	  en	  el	  pago	  de	  la	  
reserva,	  si	  no	  en	  los	  siguientes.	  
También	   tenemos	   la	   posibilidad	   de	   generar	   un	   html	   para	   enviar	   por	   correo,	  
indicando	  al	  cliente	  que	  tiene	  pendiente	  realizar	  un	  pago.	  
Con	  la	  variable	  {totalprice}	  se	  indicará	  que	  cantidad	  tiene	  que	  pagar	  el	  cliente.	  
	  
	  

	  
	  
Aquí	  también	  elegiremos	  el	  estado	  del	  producto	  tras	  realizarse	  el	  primer	  pago.	  
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Configuración	  

Configurar	  los	  pagos	  parciales	  para	  el	  total	  del	  pedido	  
	  
Ahora	  vamos	  a	  proceder	  a	  configurar	  los	  pagos	  parciales	  para	  el	  total	  de	  un	  pedido.	  
Para	   ello	   accederemos	   a	   la	   pestaña	  Opciones	   del	   módulo	   de	   pagos	   parciales	   y	  
aparecerá	  esta	  ventana:	  
	  

	  
	  
Aquí	  podemos	  elegir	  diversas	  opciones.	  
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Si	   queremos	   permitir	   los	  
pagos	   parciales	   en	   todo	   el	  
pedido	   o	   no,	   	   si	   queremos	  
que	   sean	   fijados	   desde	   la	  
configuración	   o	   elegidos	  
por	  el	  cliente	  en	  el	  carrito.	  
	  
	  
	  

Pagos	  parciales	  fijos	  desde	  la	  configuración	  
En	  este	  caso	  vamos	  a	  seleccionar	  fijar	  el	  pago	  parcial	  desde	  la	  configuración.	  
	  
Ahora	  tendremos	  que	  indicar	  la	  cuantía	  de	  ese	  primer	  pago.	  Puede	  ser	  un	  pago	  fijo	  
o	   un	   porcentaje	   del	   precio.	   Si	   elegimos	   ambas	   opciones	   tendrá	   preferencia	   el	  
precio	  fijo.	  
	  
En	  este	  caso	  vamos	  a	  indicar	  un	  precio	  fijo	  de	  20	  euros.	  
	  
	  
También	  podemos	  indicar	  un	  valor	  mínimo	  del	  carrito	  para	  que	  se	  pueda	  realizar	  
un	  pago	  parcial.	  	  
En	  este	  caso	  vamos	  a	  indicar	  que	  el	  valor	  mínimo	  del	  carrito	  sean	  50	  euros.	  
De	  esta	  manera,	  cuando	  vayamos	  a	  nuestra	  tienda,	   la	  opción	  de	  pago	  parcial	  sólo	  
aparecerá	   cuando	   el	   importe	   del	   carrito	   sea	   superior	   a	   los	   50	   euros	   que	   hemos	  
marcado	  en	  la	  configuración.	  
	  
Aquí	   tendremos	  que	   elegir	   si	   queremos	  que	   el	   transporte	   se	   abone	   en	   el	   primer	  
pago	  o	  en	  el	  resto	  y	  dónde	  queremos	  mostrar	  el	  pago.	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  

	  
Configuraremos	  también	  el	  envío	  
automático	  del	  mail	  que	  hemos	  
creado	  anteriormente,.	  Puede	  ser	  
para	  todos	  o	  para	  el	  tipo	  de	  pago	  
que	  queramos.	  Y	  elegiremos	  el	  
estado	  del	  pedido	  tras	  el	  primer	  
pago,	  aunque	  en	  esto	  caso	  no	  es	  importante	  ya	  que	  esta	  opción	  la	  elegiremos	  en	  
cada	  uno	  de	  los	  métodos	  de	  pago.	  	  Estos	  datos	  sólo	  se	  ejecutarán	  si	  no	  los	  
encuentra	  en	  la	  configuración	  anterior.	  
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Luego	   seleccionaremos	   si	   queremos	   que	   se	   generen	   automáticamente	   los	   pagos	  
parciales	  y	  los	  métodos	  permitidos	  para	  esos	  pagos	  y	  guardaremos	  la	  información.	  
	  

	  
	  
Este	  será	  el	  resultado	  en	  nuestra	  tienda.	  
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Cuando	  accedemos	  a	  un	  producto,	  nos	  aparece	  la	  opción	  de	  reservar.	  Como	  hemos	  
elegido	  que	  esta	  opción	  sea	  solamente	  para	  carritos	  de	  más	  de	  50	  euros,	  ahora	  no	  
aparece.	  	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
Si	  ponemos	  dos	  en	  la	  cantidad	  el	  valor	  del	  carro	  ya	  es	  80	  euros,	  y	  ahora	  si	  tenemos	  
la	  opción	  de	  reservar.	  
	  

	  
	  
	  
Como	  hemos	  indicado	  en	  la	  configuración,	  el	  precio	  a	  pagar	  por	  la	  reserva	  es	  de	  20	  
euros,	  pago	  fijo.	  	  
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Si	  indicamos	  un	  porcentaje,	  por	  ejemplo	  del	  50	  %,	  entonces	  el	  pago	  parcial	  será	  la	  
mitad	  del	  precio	  total.	  En	  este	  caso	  40	  euros.	  
	  

	  
	  
	  
	  

	  

Pagos	  parciales	  indicados	  por	  el	  cliente	  en	  el	  carrito	  
	  
	  
En	  este	  caso,	  cuando	  el	  
cliente	   acceda	   a	   su	  
carrito,	  podrá	  elegir	  el	  
importe	   que	   desea	  
pagar	   en	   concepto	   de	  
reserva,	  en	  lugar	  de	  un	  
porcentaje	   o	   precio	  
fijo	  que	  haya	  fijado	  la	  tienda.	  
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Configurar	  los	  pagos	  parciales	  para	  un	  producto	  determinado	  
	  
Para	  configurar	   los	  pagos	  parciales	  para	  un	  solo	  producto,	  primero	   tenemos	  que	  
seleccionar	  NO	  en	  la	  opción	  de	  permitir	  los	  pagos	  parciales	  para	  el	  total	  del	  pedido.	  
Para	  ello	  accederemos	  a	  la	  pestaña	  opciones	  del	  módulo	  de	  pagos	  parciales.	  

	  
	  
	  
Una	   vez	   hecho	   esto,	   accederemos	   al	   producto	   concreto	   en	   Prestahsop	   y	  
seleccionaremos	  la	  pestaña	  “PAGOS	  PARCIALES”	  
	  
Aquí	  elegiremos	  si	  queremos	  que	   la	  cuantía	  de	   la	   reserva	  sea	  un	  precio	   fijo	  o	  un	  
porcentaje.	  Y	  si	  los	  pagos	  parciales	  están	  permitidos	  o	  no,	  o	  si	  se	  puede	  reservar	  y	  
pagar	  el	  importe	  completo.	  
Tenemos	   que	   tener	   en	   cuenta	   que	   el	   resto	   de	   opciones	   serán	   las	   mismas	   que	  
hemos	  configurado	  desde	  el	  módulo.	  
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Precio	  fijo	  
Si	  elegimos	  que	  el	  precio	  de	  la	  reserva	  sea	  un	  precio	  fijo,	  esa	  será	  la	  cantidad	  que	  se	  
muestre	  en	  la	  tienda.	  
Vamos	  a	  seleccionar	  que	  se	  permita	  solo	  reservar	  y	  que	  el	  pago	  sea	  de	  20	  euros.	  
Esta	  opción	  es	  ideal	  para	  aquellos	  productos	  que	  aún	  no	  están	  a	  la	  venta	  pero	  que	  
tienen	  mucha	  demanda	  por	  parte	  los	  clientes.	  
Como	  puedes	  comprobar,	  en	  esta	  opción	  desaparece	  el	  botón	  de	  enviar	  al	  carrito	  y	  
sólo	  queda	  el	  de	  reservar.	  
	  

	  
	  
	  

Porcentaje	  
También	  podemos	  ajustar	  un	  porcentaje,	  por	  ejemplo	  un	  15%.	  Así	  el	  cliente	  pagará	  
solo	  ese	  porcentaje	  del	  pago	  total	  del	  producto.	  
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Funcionamiento	  
	  
Una	   vez	   que	   hemos	   configurado	   esto	   a	   nuestras	   necesidades,	   vamos	   a	   ver	   como	  
funciona.	  
	  
Primero	   vamos	   a	   realizar	   un	   pedido.	   Una	   vez	   que	   este	   hecho	   iremos	   a	   nuestra	  
blackoffice	  hasta	  la	  pestaña	  de	  pedidos.	  
	  

	  
	  
	  
Tenemos	  que	  tener	  en	  cuenta	  que	  los	  pagos	  mediante	  transferencia	  bancaria	  no	  se	  
hacen	  en	  el	  momento,	  por	  eso,	  cuando	  accedamos	  al	  backoffice	  aparecerá	  como	  0	  
€.	  
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Posteriormente	   añadiremos	   manualmente	   el	   pago	   que	   ya	   ha	   realizado	   nuestro	  
cliente.	  Elegiremos	  la	  fecha	  de	  pago,	  el	  método	  y	  la	  cantidad	  y	  lo	  añadiremos.	  
	  
	  

	  
Una	  vez	  hecho	  esto	  aparecerá	  la	  siguiente	  advertencia,	  indicando	  la	  cuantía	  que	  el	  
cliente	  ha	  pagado	  ya	  y	  la	  que	  aún	  tiene	  que	  abonar.	  
	  
	  

	  
	  
	  
Una	  vez	  hecho	  esto	  
crearemos	   los	  
siguientes	   pagos	  
hasta	   completar	   la	  
cuantía	   del	   precio.	  
En	  este	  caso	  vamos	  
a	  crear	  un	  segundo	  
pago	   de	   34	   euros	  
que	  será	  enviado	  al	  
cliente	   el	   29	   de	  
mayo.	   El	   cliente	  
podrá	   realizar	   el	  
pago	   mediante	  
transferencia	   y	  
paypal.	  
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Desde	  aquí	  podrá	  validar	  el	  pago	  o	  enviar	  directamente	  el	  mail.	  
	  

	  
	  
	  
El	  cliente	  podrá	  obtener	  la	  información	  del	  dinero	  abonado	  y	  el	  restante	  de	  una	  
forma	  muy	  sencilla.	  Tan	  solo	  tendrá	  que	  acceder	  a	  la	  pestaña	  Pagos	  parciales	  
dentro	  de	  su	  cuenta	  de	  usuario	  de	  la	  tienda	  online.	  
	  

	  
	  
Aquí,	  podrá	  ver	  los	  pagos	  que	  ya	  ha	  realizado	  y	  los	  que	  tiene	  pendientes.	  También	  
puede	  comprobar	  los	  métodos	  de	  pago	  que	  puede	  usar,	  tal	  y	  como	  lo	  hemos	  
configurado.	  
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Cuando	  el	  cliente	  acceda,	  podrá	  leer	  el	  mensaje	  que	  indicamos	  cuando	  
configuramos	  los	  tipos	  de	  pago.	  
	  
Podrá	   realizar	   tantos	   pagos	   parciales	   como	   usted	   quiera	   y	   con	   la	   cuantía	   que	  
quiera,	  simplemente	  añadiéndoles	  desde	  opción.	  
Eso	  sí,	  recuerde	  ir	  añadiendo	  los	  pagos	  una	  vez	  que	  se	  vayan	  realizando	  para	  que	  
quede	  reflejado	  el	  importe	  que	  el	  cliente	  debe	  abonar.	  
	  
	  

Resultado	  final:	  
	  
Como	   pueden	   ver	   la	   configuración	   del	   módulo	   es	   muy	   sencilla	   y	   se	   adapta	   a	  
multitud	  de	  opciones.	  Puede	  probar	  la	  demo	  del	  módulo	  en	  la	  siguiente	  dirección:	  
http://www.showdemo023ps.com.es/pagosparciales_1609/es/	  
	  
	  
	  
	  

	  
	  

	  


