/4% ®

\
ALABAZWER Fr5

SUGGESTED PRODUCT

Madulo para establecer productos
sugeridos cuando desactivas
un articulo en PrestaShop
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SUGGESTED PRODUCT

Guia de Uso
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Guia de Uso de Suggested Product

1.- Objetivo de la guia

Si tienes que desactivar productos porque se han agotado, estan descatalogados o
cualquier otra causa y cuando un cliente accede obtiene un error 404, puedes perjudicar
seriamente a tu posicionamiento, ademas de perder a un potencial cliente que estaba
interesado en tus articulos. Para evitar estos problemas necesitas el médulo Suggested
Product con el que podras evitar los redireccionamientos y ofreceras a tus clientes una

alternativa ante un producto que no esta disponible para la compra.

2.- Informacion técnica

- Principales funcionalidades del médulo

Gracias a este moédulo cuando tus clientes accedan a tu producto desde un buscador no
encontraran otro articulo o un error 404, sino que podran ver que ese producto ya no esta

disponible y las sugerencias que tu mismo hayas indicado, manual o automaticamente.

- Caracteristicas

El médulo Suggested Product esta disponible para las version 1.5.x y 1.6.x de PrestaShop
Si necesitas que incluya alguna opcién que no se contempla en el modulo, puedes contactar

con nosotros llamando al teléfono 91 874 68 57 o escribiendo a acliente@alabazweb.com y

trataremos tu consulta para enviarte un presupuesto a medida.

Recuerda que con la compra de este médulo se incluyen 6 meses de soporte técnico
gratuito para resolver cualquier duda que te pueda surgir y 12 meses de actualizaciones y
nuevas versiones del modulo.

Una vez transcurrido este tiempo, podras renovar la licencia de tu médulo con un descuento

del 20% sobre el precio original.


mailto:acliente@alabazweb.com

3.- Descripcion General

El médulo Suggested Product tiene diferentes opciones de configuracion en funcion de si
quieres que los productos sugeridos se muestren automaticamente o si necesitas una
configuraciéon especifica para cada articulo. Todas estas opciones las explicaremos a
continuacion pero, para comenzar, el primer paso es instalar el médulo. Para ello tienes que
acceder a la pestana “Mis Descargas” dentro de tu espacio personal en AlabazWeb y
descargar el zip que contiene el modulo. También deberas acceder a la opcion de
“Activacion de modulos” para conseguir la clave de activacion. Cuando tengas ambas cosas
entra en tu back office y accede a Médulos > Médulos > Anadir Nuevo Médulo. Una vez

aqui, sube el modulo, inserta la clave y podras comenzar con la configuracion general.

4.- Deshabilitar productos y redirecciones

Lo primero que debes tener en cuenta a la hora de trabajar con el Médulo Suggested
Product es que es necesario que el producto esté deshabilitado y, sobretodo, que no tenga
activa ninguna redireccion.

Para ello tendras que acceder al producto en concreto que quieras desactivar y hacer clic
en Modificar. Dentro de ese ventana tendras que acceder a la primera pestafa
Informacién y ahi mismo veras la opcion de desactivar el producto y los

redireccionamientos. Puedes verlo en la siguiente imagen:



Catélogo / Productos

Editando: Blusa

Informacién

Precio

Optimizacion motores
de busqueda (SEO)

Asociaciones
Transporte
Combinaciones
Cantidades
Imagenes
Funcionalidades
Personalizacién
Adjuntos
Proveedores

404 Suggested Products

i INFORMACION

@ ) Ll

i) L2 (2]

Vista previa Duplicar Ventas Suprimir este producto Médulos y Servicios recomendados  Ayuda

| 0 Tu producto serd guardado como borrador. @ Guardar y previsualizar

Tipo @ Producto standard

* Nombre

Codigo de referencia

EAN-13 o cédigo de barra JAN

Cédigo de barra UPC

Pack de productos existentes

Producto virtual (servicios, reservas, productos descargables, etc.)

Blusa esw

demo_2

Activado

Redireccionar
cuando esté
deshabilitado

Ninguna redireccion (404)

«

Una vez que tengas deshabilitados los productos que ya no estan disponibles y las

redirecciones en cada uno de ellos, podemos proceder a configurar el modulo Suggested

Product.

5.- Configuracion general y automatica

¢ Tienes infinidad de productos en tu tienda y no quieres tener que configurar los productos

sugeridos uno a uno? No pasa nada porque el modulo Suggested Product permite realizar

una configuracion automatica que te ahorrara mucho tiempo.

Para ello accede a Médulo y Servicios > Médulo y Servicios > Suggested Product y haz

clic en Configurar.

Una vez que hayas accedido podras ver las siguientes opciones:



Mbdulos y Servicios / suggestedproducts404 / # Configurar

Configurar G K (% 52

404 Suggested Products Atrds  Traducir Comprobar actualizaciones ~ Configurar los hooks

* Select display to show products | DisplayRightColumnProduct %

Show suggested products in default category automatically when a product is disabled

Products number to show = 3

(only if Automatic is ON)

Maintain the configuration if there are already “

suggested products

=)

Guardar

- Seleccionar donde quieres mostrar los productos sugeridos:
- Enla columna derecha
- Enla columna izquierda
- En el footer

- Activar configuraciéon automatica: Si activas esta opcion, al deshabilitar cualquier
producto, automaticamente se muestran los productos de su categoria por defecto
(de manera aleatoria y segun la configuracion de numero de productos del médulo
que veremos en la siguiente opcion). Debes asegurarte que en la categoria por
defecto hay productos.

- Numero de productos que se muestran: Aqui tienes que indicar el niumero de
productos sugeridos que quieres mostrar en cada producto. Debes tener en cuentea
que si indicas 5 pero solo hay 3 articulos en la categoria por defecto, sélo se
mostraran esos 3.

- Mantener la configuracion personalizada de cada producto: Si activas esta
opcién con el modo automatico activado se mantendra la configuracién individual de
cada producto (veremos como configurar los productos independientemente mas
adelante). Si indicas no, se tomara la configuracion general del modo automatico.

- Aplicar a todos los productos deshabilitados: Haciendo click en este boton se
aplicara la configuracion del modo automatico a todos los productos
deshabilitados de la tienda. Debes tener en cuenta que si tienes activada la opcion
de mantener la configuracion personalizada del producto, esta opcién tendra
preferencia y, por tanto, la configuracion automatica se aplicara a todos menos a los

que tengan configuracién personalizada. Si quieres que la configuracidon general del



modo automatico se aplique a todos los productos sin excepcion, deberas indicar no

en la opcién de mantener la configuracion personalizada.

6.-Configuracion por producto

Si prefieres configurar los productos sugeridos para cada producto
de forma personalizada también puedes hacerlo con el mdédulo
Suggested Product. Tan solo tendras que acceder a la ventana de
modificar el producto, una que vez que esté desactivado y sin
ninguna redireccion. Veras que dentro hay varias pestafas,
accede a la 404 Suggested Product para configurar los producto

sugeridos.

Informacién
Precio

Optimizacién motores de
busqueda (SEO)

Asociaciones
Transporte
Combinaciones
Cantidades
Iméagenes
Funcionalidades
Personalizacién
Adjuntos

Proveedores

404 Suggested Products

Aqui encontraras las diferentes opciones de productos que puedes sugerir a tus clientes

cuando acceden a ese producto en concreto. Hay tres opciones:

- Anadir productos por categorias
- AfAadir productos manualmente

- Anadir productos de la categorias por defecto.

Selecciona el tipo de funcionamiento

") Afiade productos por categorias
) Aflade productos manualmente
Afiade productos de la categoria por defecto

®

Cancelar

o) o)

Guardar y permanecer Guardar

Selecciona la opcidon que mejor se adapte a las necesidades de tu tienda y se abrira el

menu para que realices la configuracion.



6.1.- Anadir productos por categorias

Tendras que seleccionar el numero de productos sugeridos que quieres que se muestren'y
las categorias a las que pertenecen. EI modulo cuenta con un buscador en el que podras

seleccionar las categorias que quieras de las que estén disponibles en tu tienda:

Selecciona el tipo de funcionamiento

© Arade productos por categorias
) Afiade productos manualmente
~ Afiade productos de la categoria por defecto

Selecciona categorias y el total de productos a mostrar

Selecciona una o mas categorias para realizar un random de productos

Introduzca el niimero total de productos que seran visibles

2

Buscar categoria
Vestidos

CATEGORIAS SUGERIDAS

ID Categoria Nombre Borrar
8 Vestidos a8
] L]
x = =)
Cancelar Guardary permanecer ~ Guardar

6.2.- Ahadir productos manualmente

En esta opcién tan solo tendras que buscar todos los productos que quieras y anadirlos. El
modulo cuenta con un buscador que te ira mostrando sugerencias del producto a medida

qgue vayas indicando informaciéon del mismo. Podras afadir tantos productos como quieras:



Selecciona el tipo de funcionamiento

") Afiade productos por categorias
@ Arade productos manualmente
Afade productos de la categoria por defecto

9 Click en un producto para agregarlo

Busca un producto

vestido

Vestido de gasa estampado

Vestido de verano estampado

Vestido de verano estampado

Vestido estampado

Vestido estampado
PRODUCTOS SUGERIDOS

ID Producto Nombre

7

Vestido de gasa estampado

5

Vestido de verano estampado

b 4

Cancelar

Borrar

i

a

= =

Guardar y permanecer  Guardar

6.3.- Anadir productos de la categoria por defecto

Aqui tan solo tiene que indicar el numero de productos de la categoria por defecto a la que

pertenezca el articulo deshabilitado y se mostraran aleatoriamente. Es importante que te

asegures que la categoria por defecto contiene productos para que se puedan mostrar:

Selecciona el tipo de funcionamiento

Afiade productos por categorias
Afade productos manualmente
© Anade productos de la categoria por defecto

9 Selecciona todos los productes a afadir

Introduzca el nimero total de productos que serén visibles
2

x

Cancelar

B (=

Guardary permanecer  Guardar



7 .- Resultado final

Una vez que hayas configurado el médulo, cuando el cliente acceda a uno de tus productos
deshabilitados, podra ver que no esta disponible para la compra y se mostrara el texto de

“Producto descatalogado”

Pero aunque no pueda comprar este articulo, el usuario encontrara algunas sugerencias

relacionadas que puede que le interesen porque tengan caracteristicas similares:
t.3 Mujer Tops Blusa

Blusa 32,67 €
impuestos inc.

Referencia demo_2

Condicldn: Nusvo producto

Blusa de manga cona con detalie drapeada muy femening en la Card
manga
Producto descatalogado. No disponible para la vents

» Tweal £ Compantic o Googlet+ @ Pintarest

= Imprimir

ﬁ_
FICHA TECNICA
Camposicién Algadtn
Estilos Informal
Propiedades Manga corta

MAS

incluir tods tipo de complemantes: jzapatos, sombrarcs, cinturones ¥ m

PRODUCTOS SUGERIDOS

Camiseta efecto destefido de
manga corta

19,98 €



Revision/Actualizacion

Esta version del manual esta actualizada hasta la version 1.2.0 del médulo Suggested

Product.

Contacto

Recuerda que si tienen cualquier duda puede hacer su consulta enviando un ticket desde su

espacio personal en www.alabazweb.com. También puede contactar con nosotros llamando

al nimero de teléfono 91 874 68 57 o escribiéndonos un email a acliente@alabazweb.com .



http://www.alabazweb.com/es/
mailto:acliente@alabazweb.com

