MODULD
AWCONTACTFORM

PrestaShopfl.S Y 1.6

Guia de Uso

ALABAZWEB PRO




1.- Objetivo de la guia

2.- Informacion técnica
Principales funcionalidades del médulo
Caracteristicas

3.- Instalacion del médulo

4.- Configuracion del médulo AwContactForm
4.1.- Crear formulario con campos generales
4.2.- Crear formularios con campos personalizados

4.2.1.- Crear un formulario

4.2.2.- Crear campos personalizados

Campos de texto

Campo checkbox

Campo label

Campo de tipo selector/ selector de imagen

4.2.3.- Asociar el formulario a un contacto
4.3.- Crear formulario mixto

Install
Ayuda
Revision/Actualizacion

Contacto

10
10
11
12
12
13
13
18
20

21
21
21
21



Manual Médulo AwContactForm 0/
PrestaShop 1.5y 1.6 LN

ALABAZWEB PRO

Guia de Uso del modulo
AwContactForm para PrestaShop 1.6

1.- Objetivo de la guia

Ofrecer a tus clientes un sistema sencillo para resolver todas sus dudas y realizar consultas
es uno de los aspectos claves para establecer una buena relacion entre ambas partes. Uno
de los métodos mas usados por todas las tienda online son, por supuesto, los formularios
de contacto. El problema es que muchas veces el cliente no sabe como explicar las dudas
que se plantea, no las envia al lugar adecuado o no aparta la informacién necesaria para
poder ofrecerle una respuesta completa. Para eso, desde AlabazWeb Pro hemos
desarrollado el médulo AwContactForm con el que podras crear tus propios formularios

donde establecer qué datos debe aportar el cliente en cada caso y de la forma mas sencilla.

2.- Informacion técnica

- Principales funcionalidades del modulo

El médulo AwContactForm te permitira crear un formulario distinto y adaptado a cada uno

de los contactos creados en tu tienda PrestaShop. Podras afiadir campos generales para
que el cliente indique su email, pedido o producto y también crear campos especificos y
adaptados a las necesidades de tus clientes y de tu negocio. Los campos personalizados
podran tener distinto disefio como selectores, selectores con imagenes, textos, checkbox o

usarlos para afiadir comentarios.

- Caracteristicas

AwContactForm esta disponible para las versiones 1.5.x y 1.6.x de PrestaShop.
Si necesitas que incluyamos alguna opcion que no se contempla en el modulo, puedes
contactar con nosotros llamando al teléfono 91 874 68 57 o escribiendo a

acliente@alabazweb.com. Nosotros valoraremos la mejor manera de adaptar el modulo a

tus necesidades y te enviaremos un presupuesto a medida.

Puedes consultar los Términos y Condiciones de Uso en nuestra web aqui.
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3.- Instalacion del modulo

Al igual que cualquier otro médulo para tu tienda PrestaShop,
el primer paso sera instalarlo. Para ello, una vez adquirida tu
licencia, tendras que acceder a tu area de cliente en

www.alabazweb.com. Podras encontrar el area de acceso en

la parte superior derecha de la pagina, donde tendras que

indicar el email y la contrasena de tu cuenta.

Una vez que hayas ingresado en tu area personal, tendras
acceso al menu de Alabaz. El primer paso sera descargar el
zip del médulo, para lo cual tendras que acceder a la pestafia
“‘Mis descargas” donde tendras disponibles todos los
modulos que hayas adquirido en Alabaz. Haz clic sobre el
modulo AwContactForm y descarga el archivo del médulo.

Cuando lo tengas accede de nuevo al menu, pero esta vez a
la pestana “Activacion de modulos” donde tendras la clave
necesaria para, posteriormente, activar tu médulo en

PrestaShop.

Hostin

Hostin

Cuando ya tengas el zip del médulo y la clave accede a PrestaShop y a Médulos y

Servicios > Moédulos y Servicios y haz clic Ahadir un nuevo moédulo.

Médulos y Servicios

Lista de médulos

20 o

Seleccionar para actualizar  Afadir nuevo maédulo  Ayuda
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Aqui se abrira una ventana donde tendras que subir el zip descargado desde tu area de

cliente. Después indica la clave generada y ya podras acceder al médulo para configurarlo

ﬁ_ Médulos instalados (D Madulos deshabilitados £ \odulos para actualizar
s

ARADIR NUEVO MODULO

CATALOGO 4 CONTACTO
El modulo debe estar en archivo zip (.zip) o tarball (.tar, .tar.gz, .tgz).

PEDIDOS

Archivo del médulo | 3.0% CLIENTES Clientes

2. Subir este médulo REGLAS DE DESCUENTOS Direcciones
MODULOS Grupos
TRANSPORTE Carros de compra
. ., LOCALIZACION Servicio al cliente
4.- Configuracion del

PREFERENCIAS

Tratamientos

PARAMETROS AVANZADOS

modulo AwContactForm

Antes de empezar a configurar los formularios de contacto de este modulo, es necesario
que hayas creado a tus contactos en PrestaShop. Para ello tienes que acceder a Clientes >

Contacto.

Una vez dentro, tendrds que rellenar todos los campos que aparecen y guardar la

informacién. El campo de descripcidn a aparecera en el formulario.

A CONTACTO

* Tratamiento | Soporte Tecnico esv

Correo electrénico tecnico@alabaz.es

(Guardar en Servicio al cliente? ‘

Descripcién Servicio técnico Alabazweb Pro es~

X =

Cancelar Guardar
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Podras crear tantos contactos como necesites. Ten en cuenta que después podras crear
tantos formularios como contactos, no mas, pues sera necesario que cada formulario esté

asociado a un contacto.

4.1.- Crear formulario con campos generales

El médulo AwContactForm permite crear formularios con campos personalizados y otros
generales que ya estan creados por defecto.
Para crear un formulario con campos generales tan solo hay que acceder a la pestana

Config Contacts y rellenar los datos:

- Contacts: Selecciona el contracto (creado anteriormente en PrestaShop) a quien va
a pertenecer este formulario.
- Formulario: Como no vamos a afiadir campos personalizados, en este caso
tendremos que elegir la opcidn sin formulario.
Los siguientes campos hacen referencia a los campos generales existentes. Tan solo
tendras que marcar con un check aquellos que quieras que formen tu formulario.
Los campos disponibles son:
- Mostrar area de texto
- Mostrar selector de producto (es necesario que el cliente haya comprado algun
producto al que referirse)
- Mostrar selector de pedido (si el cliente ha esta logueado y ha realizado un pedido
aparecera el numero de pedido, si no tendra que anadirlo manualmente)
- Mostrar un campo de subida de archivos

- Mostrar un captcha
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CONTACT FORM CONFIGURATION

* Contacts Atencion al cliente B
* Formulario = Sin formulario 4

Display message textarea
Display products select
Display orders select
Display upload file input

(<< <H<N<]

Display captcha

¢Usar captcha de google? “

Si elige no, se mostrara el captcha nativo del modulo

x @ =)

Cancelar New Display Contact Page Guardar

En el campo de captcha puedes elegir entre afiadir el captcha del médulo o hacerlo desde
Google reCAPTCHA. Si escoges si en la opcién ¢ Usar captcha de google? apareceran los

campos necesarios para afadirlo:

W Py e s s

Display captcha

¢Usar captcha de google?

Si elige no, se mostrara el captcha nativo del modulo

Google reCaptcha public Key

Google reCaptcha Secret Key

x @ [

Cancelar New Display Contact Page Guardar

Para generar un captcha deberas acceder a la siguiente url:

https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html

Haz clic en el botén Get reCAPTCHA. Recuerda que es necesario que tengas una cuenta

de google para poder utilizar esta aplicacion:
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Google reCAPTCHA

The reCAPTCHA advantage  Advanced Security  Ease of Use  Creation of Value  Resources

Tough on bots
Easy on humans

Get reCAPTCHA

Aparecera la siguiente ventana donde podras afadir los datos de la url en la que quieres

aplicar el captcha:

™ ccAPTCHA

No tienes ningun sitio registrado para usar reCAPTCHA

Registrar un nuevo sitio

Etiqueta

For example. ple.com: Co

Choose the type of reCAPTCHA (7)

reCAPTCHA V2

Validate users with the "I'm not a robot" checkbox.

Invisible reCAPTCHA
Validate users in the background.

reCAPTCHA Android

Validate users in your android app.

' Send alerts to owners (7)

About reCAPTCHA | Documentation | Mailhide

Puedes elegir entre tres tipos de captcha:

Privacy & Terms ~ © 2018 Google

reCAPTCHA v2: Se trata del captcha clasico donde el cliente tiene que escribir la palabra

que esta viendo para poder continuar con la navegacion.

reCAPTCHA Invisible: Este tipo de captcha es una version mejorada que monitorea
discretamente los patrones de navegacion del usuario para determinar si un visitante del
sitio web es un humano o un bot. De esta manera el usuario no tendra que escribir palabras

ni seleccionar imagenes.
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reCAPTCHA Android: este captcha se puede integrar en las aplicaciones para hacer que
la navegacion por las mismas sea mas segura.

Selecciona el tipo de captcha que quieras, indica el dominio en el que quieres incluir el
captcha (sin http) y acepta los términos y condiciones. También puedes anadir una etiqueta
para diferenciar el captcha, por ejemplo puedes poner “formulario” si lo vas a afadir en los

formularios de contacto. Cuando lo hayas rellenado todo, haz clic en register.

Etiqueta

formulario

Choose the type of reCAPTCHA

e reCAPTCHA V2

Validate users with the "I'm not a rabot" checkbox.

Invisible reCAPTCHA

Validate users in the background.

reCAPTCHA Android

Validate users in your android app.

Dominios

(uno por linea)

http://www.showdemo023ps.com.es

/| Accept the reCAPTCHA Terms of Service.

By accessing or using the reCAPTCHA APls, you agree to the Google APIs Terms of Use, and to the
Additional Terms below. Please read and understand all applicable terms and policies before accessing the
APls.

» reCAPTCHA Terms of Service

v/ Send alerts to owners Register

Entonces aparecera la siguiente ventana donde podras ver todas las claves necesarias para

activar el captcha:
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Google o f

™ reCAPTCHA - formulario  www.showdeme023ps.com.es m O] 0

M@ Analytics #

Requests passed & failed
This site's traffic is balow the minimum required to display charts.

Sessions completed
This site's traffic is below the minimum required lo display charts.

Spam index
This sile's traffic is below the minimum required to display charts.

Average Response Time (seconds)
This site's traffic is below the minimum required lo

@ Afiadiendo reCAPTCHA a tu sitio

Clave del sitio

Clave secreta

5 Odign HTML g ra W sitic & los us

1: Clien

de integration

Pega esla fragmento antes de la etiqueta </ead> de cierre en la plantilia HTML:

Pega este fragmento al final del elemento <form> dende quieras que aparezca el widget de reCAPTCHA:

The reCAPTCHA decumentation site describes more details and advanced configurations.

« Paso 2: integracién on el lado del servidor

When your users submit the form where you integrated reCAPTCHA, you'll get as part of the payload a string with the name "g-recaptcha-respanse”. In
order fo chack whether Google has verified that user, sand a POST request with these parameters:

URL: hitps:liwww.google.comirecaptchalapi/siteverify

secret (roquired) BLAMgEOUAAAAANCeMh_bI22SgXdLIDGZx_rBHeKS
response (required) El valor de "g-recaptcha-response”.
remoteip The end user's ip address.

The reCAPTCHA decumentation site describes more details and advanced configurations.

£ Configuracién de clave Eliminar clava
Etiqueta (reCAPTCHA v2)
formulario

Dominios

www showdemo023ps.com.es

Owners

soporte3@alabazweb.com

» Advanced Sett

TR CTC— oumcarrcamon [T

About reCAPTCHA Docu Mallhidy Privacy & Tarr D 2018 Google

8
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Copia la clave publica (clave del sitio) y la privada (clave secreta) y afiadelas a los campos

necesarios en el moédulo:

¢Usar captcha de google?

Google reCaptcha public Key

x @ =

Cancelar New Display Contact Page Guardar

Una vez que tengas marcadas todas las opciones que quieras tienes la opcién de visualizar
el formulario, en el icono “display contact page”, guardar el formulario o cancelar su
creacion.

La vista en el front office es la siguiente con el captcha normal:

SERVICIO CLIENTE - CONTACTE CON NOSOTROS

ENVIAR UN MENSAJE

Formulario con campos generales Mensaje
Correo electrénico

Referencia de pedido

MLQYJIMYC - 31/08/2017

producto
Faded Short Sleeve T-shirts - Color : Or... ¥

Archivo

Fichero no seleccionado | [ELAELELUTEIL]

Validation code:

Cant read the image? click here to refresh
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Y si aflades el recaptcha sera asi:

SERVICIO CLIENTE - CONTACTE CON NOSOTROS

ENVIAR UN MENSAJE

Asunto Mensaje

Atencion al cliente

Servicio atencién al cliente AlabazWeb
Correo electronico

Referencia de pedido

Archivo

Fichero no seleccionado  [SLIELHELCRT]

Fo |

No soy un robot

Si no tienes ningun otro formulario creado no aparece la opcion de seleccionar a quien
quieres dirigir tu solicitud en asunto.

También puedes ver como crear un recaptcha de google en este video.

4.2 .- Crear formularios con campos personalizados

Ahora vamos a proceder a crear campos personalizados. En nuestro caso vamos a crear un

campo de cada tipo para mostrar como se hace.

4.2.1.- Crear un formulario

Lo primero que tendras que acceder a la pestafia Config Form para crear el formulario en
el que se anadiran estos y otro elementos personalizados.
Lo primero que tendras que hacer es indicar el nombre del formulario en el campo Name

Identify Form y guardar la informacién

10
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E CONTACT FORM CONFIGURATION

Name Identify Form ‘ Formulario 1 ‘

X =

Cancelar New Guardar

Después de guardar el formulario aparecera en un listado,desde el que podras editar (icono
del lapiz) o eliminar (papelera) el elemento. Haz clic en el botén de editar para afiadir todos

los elementos.

2 Formulario 1 ¢ @

Al hacer clic en editar aparece una ventana con el campo de form imputs para afiadir los

campos en el formulario, y aparecera una ventana como la siguiente.

E CONTACT FORM CONFIGURATION

Name Identify Form | Formulario 1

x B = )

Cancelar New Form Inputs Guardar

4.2.2.- Crear campos personalizados

Existen cinco tipos de campos personalizados, en funcion del disefio con el que se
muestran en el front office.
Puedes elegir entre:

- Campos de texto

- Campos checkbox

- Campos label

- Campos de tipo selector

- Campos de tipo selector de imagenes

11
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a) Campos de texto
Para afiadir un campo de texto tan solo tendras que indicar en nombre la identificacion con
la que quieres nombrar al elemento de forma interna, en title como se mostrara el elemento

en el front (es multiidioma) y en type input el tipo, en este caso, Text.

EED[T FORM FOR FORMULARIO 1

* Name | Sitio Web

* Title | Sitio Web —

Type Input = N
Checkbox [
Label
Selects

x Image Selects H

Cancelar Guardar

b) Campo checkbox
En este caso la configuracién es igual que en el caso anterior, tendras que indicar el
nombre y el titulo del elemento y seleccionar el tipo checkbox. Nosotros hemos creado un

campo para que el cliente marque si ya es cliente.

E EDIT FORM FOR FORMULARIO 1

* Name | cliente

* Title Marca esta opcion si ya eres cliente esv

>

Type Input Checkbox

X =

Cancelar Guardar

12
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c) Campo label
Este tipo de campos se utiliza para afiadir comentarios. La configuracion en igual que en los
casos anteriores, pero indicado en type input en tipo label. En el titulo afiadiremos el

comentario, en nuestro caso: “Es importante que describas tus dudas con precision para

poder ofrecerte la mejor respuesta. Gracias.”

EDIT FORM FOR FORMULARIO 1

* Name | Mensaje

* Title | Esimportante que describas tus dudas con precisién para poder ofrecerte la mejor esv

o

Type Input | Label

b =

Cancelar Guardar

d) Campo de tipo selector/ selector de imagen
El caso de este tipo de campos es algo distinto, pues antes de afiadirlos al formulario es

necesario crear los valores que el cliente podra seleccionar.

Para ello tienes que acceder a la pestana Config Imput Select. Aparecera una primera
opcion para afadir la descripcion del selector. En nuestro caso vamos a crear un selector

que se llame, por ejemplo, “Motivo de la consulta” y hacemos clic en Guardar.

Contact Form Configuration

ECONHG SELECTS

Config Contacts Description

Config Forms

x =

Cancelar | New Guardar

Config Input Selects

Instalar

13
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Cuando hayas guardado tu selector, aparecera en un listado que se ira creando justo
debajo de esta misma ventana, donde habra un icono para eliminar el selector y otro para

editarlo. Nosotros haremos clic en editar para continuar anadiendo las variables del listado.

Id Description Actions

2 Motivo de la consulta ¢ O

Al hacer clic en editar aparecen las siguientes opciones. Tendremos que hacer clic en

Select Options.

Description Motivo de la consulta

X B = B

Cancelar | New | Select Options Guardar

Cuando hayas accedido aparecera la siguiente ventana:

E EDIT COMBO: MOTIVO DE LA CONSULTA
* Value
* Title esv
PNG,JPG,GIF file Please, upload an image for Selector type Image.

[ | & Afiadir archivo

1age will be displayed as selector input

X =)

Cancelar Guardar

En Value tendras que indicar un nombre con el que identificar a nivel interno esa variable.

No sera visible para los clientes.

En Title deberas indicar el nombre con el que se mostrara la opcioén a los clientes en el
front. Puedes indicar un nombre distinto para cada idioma.

A partir de aqui hay dos opciones:

14
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1.- Si quieres que tu selector sea un listado no sera necesario afadir ninguna imagen en el

campo de subida.
Cuando esté listo haremos clic en guardar y entonces apareceran los valores en un listado

justo debajo:

Id Value Title Actions
option

3 Solicitar presupuesto Solicitar presupuesto s @

5 Atencidn al Cliente Atencion al Cliente & @

2.- En cambio, si quieres que sea un selector con imagenes deberas seguir todos los

pasos anteriores.

Primero crear el selector y seleccionar la opcion de select options para crear los valores:

E CONFIG SELECTS

Description | Tipo de servicio

x 0 = )

Cancelar New Select Options Guardar

Una vez aqui, tendras que subir la imagen correspondiente a cada valor y guardar.

EDIT COMBO: TIPO DE SERVICIO
* Value | hosting

* Title | Hosting esv

PNG,JPG,GIF file Please, upload an image for Selector type Image.

B  hosting.png & Afiadir archivo

2d as selecto

1age will be displ

X 1=

Cancelar Guardar

Cuando hayas guardado todos los valores tendras un listado con todos ellos:

15
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Id Value Title Actions
option

6 Hosting Hosting |

7 Soporte y desarrollos Soporte y desarrollos g
8 Disefio web Disefio web [ |

9 Médulos Médulos |

Creados ambos selectores, el siguiente proceso es igual para el resto de tipos. Deberas
acceder a la pestafa Config Forms y hacer clic en editar dentro del formulario en el que

queramos anadir este elemento, en nuestro caso, en formulario 1:

2 Formulario 1 ¢ O
Una vez aqui tendras que hacer clic en Form Inputs:

E CONTACT FORM CONFIGURATION

Name Identify Form Formulario 1

x B8 < 2

Cancelar New Form Inputs Guardar

Y aqui tendras que indicar el nombre, el titulo como en los elementos anteriores. Ahora

hay dos opciones para el selector y el selector de imagenes.

1.- En el caso del selector tendras que elegir en la opcion type input el tipo selector.
Entonces aparecera una nueva opcion Selectors para escoger el selector disponible para
mostrar con este disefio, es decir, los creados anteriormente, en nuestro caso vamos a
escoger el que hemos denominado “motivo de la consulta”.

Ademas, puedes marcar la opcion selector multiple si quieres que el cliente pueda escoger

mas de un valor.

16
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E EDIT FORM FOR FORMULARIOQ 1

* Name Motivo de la consulta

* Title | Motivo de la consulta

«

Type Input Selects

<«

Selectors Motivo de la consulta

Selector multiple

#

Cancelar

esv

5

Guardar

2.- En el caso del selector de imagenes tendras que indicar nombre vy titulo igualmente y

en type input deberas escoger el tipo Image Selects. Igual que en el caso anterior, en

selectors deberas elegir el selector de imagenes creado anteriormente, en nuestro caso

“Tipo de servicio”

Ademas podras elegir si quieres que el selector sea de selecciéon multiple marcando la

opcion. También hay otra opcién para elegir si quieres mostrar el selector como imagenes o

solo con el nombre. Si quieres mostrarlo como imagenes deberas marcar la opcion Display

Image Label (only for image selector):

E EDIT FORM FOR FORMULARIO 1

* Name | TipodeServicio

* Title | Tipo de Servicio

o«

Type Input | Image Selects

o

Selectors | Tipo de servicio

Selector multiple

Display Image Label (only for image selector)

b 4

Cancelar

esvw

)

Guardar

17
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Una vez que hayamos afiadido todos los tipos de campos, tendremos un listado con todos

ellos:
Id Name Title Type Actions
input
Motivo de la . Selector: Motivo de la
2! Motivo de la consulta J @
consulta consulta
. . . Image Selector: Tipo de
10 TipodeServicio  Tipo de Servicio . |
servicio
14 Sitio Web Sitio Web Text J O
12 cliente Marca esta opcion si ya eres cliente Checkbox s @
Es importante que describas tus dudas con precision para poder ofrecerte la
13 Mensaje P q P parap Label g @

mejor respuesta. Gracias.

4.2.3.- Asociar el formulario a un contacto
Ahora solo nos queda asociar ese formulario a uno de nuestros contactos en PrestaShop.
Para ello accedemos a la pestafia Config Contact y rellenamos los campos

- Contacts: Selecciona el contracto (creado anteriormente en PrestaShop) a quien va
a pertenecer este formulario.

- Formulario: Aqui tendras que elegir qué formulario de los ya creados en la pestana
Config Forms quieres asociar a este contacto en concreto. En nuestro caso
indicaremos el Formulario 1.

- Si no quieres afadir ningdn campo general, tan solo tienes que dejar desmarcadas

todas las opciones disponibles.

H CONTACT FORM CONFIGURATION

* Contacts | AlabazWeb -

o

* Formulario = Formulario 1

Display message textarea

Display products select

Display orders select

Display upload file input
") Display captcha

x @ )

Cancelar New Display Contact Page Guardar

18
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Este es el resultado en el front:

ENVIAR UN MENSAJE

Formulario con campos generales
Correo electrénico

Motivo de la consulta

Solicitar presupuesto

@alabaz.es

Tipo de Servicio

1))

X ¢

Hosting Soporte y desarrolios Disefio web Modulos

Sitio Web

Marca esta opcion si ya eres cliente

¢ Es importante que describas tus dudas con precision para poder ofrecerte la mejor respuesta. Gracias.

Como puedes ver no aparece ninguno de los campos generales, pero si podemos ver todos
los personalizados que hemos creado.

1.- Selector > Motivo de la consulta

2.- Selector con imagenes > Tipo de servicio

3.- Texto > Sitio Web

4.- Checkbox > Ya eres cliente

5.- Label >Es importante que describas tus dudas con precision para poder ofrecerte la

mejor respuesta. Gracias

19
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4 .3.- Crear formulario mixto

Para crear un formulario mixto tendras que combinar las dos opciones anteriores, con
campos generales y personalizados. Siguiendo con el ejemplo anterior, si quieres crear un
formulario mixto tan solo tendras que escoger el contacto, el formulario que quieres utilizar

y, por ultimo, marcar los campos que generales que quieras afadir.

E CONTACT FORM CONFIGURATION

* Contacts = AlabazWeb v

<>

* Formulario = Formulario 1

Display message textarea
Display products select
Display orders select
Display upload file input
Display captcha

x @ k24

Cancelar New Display Contact Page Guardar

Aqui puedes ver el resultado en el front office:

SERVICIO CLIENTE - CONTACTE CON NOSOTROS
- — — — — — — — — — — — — — — -

ENVIAR UN MENSAJE

Formulario con campos generales
Correc electrénico

Mativo de la consulta

Sollcitar presupuesto

ecnico@alabaz.es

Referencia de pedido
Tipo de Servicio
MLOYJIMYC - 31/08/2017

producto
Printed Summer Dress - Calor : Yellow, .. ¥ ((-\5) <>
=1
. - -]
Archivo . H

Hosting Soporte y desarollos Disefic web Médulos

Validation code:
)
3 Sitie Web
Cant read the image? elick here to refrash.
Marca esta opcidn si ya eres cliente

0 Es importante que describas tus dudas con precision para poder ofrecerte la mejor respuesta. Gracias.

Mensaje
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Install

En esta pestafia podras validar que la instalacion se ha realizado correctamente. Siempre

que actualices a una nueva version del médulo es recomendable acceder a esta pestana

para asegurarte de que todo esta bien.

Ayuda

En esta Ultima pestana se incluyen videos y manuales para mostrar la configuracion del

modulo. Las ayudas se iran actualizando a medida que se desarrollen nuevas versiones con

nuevas funcionalidades.

Revision/Actualizacion

Esta version del manual esta actualizada hasta las versiones 15.0.1.0 y 16.0.1.0 del

modulo AwContactForm.

Contacto

Recuerda que si tienes cualquier duda puedes enviarnos tu consulta por el medio que

prefieras:

Espacio Personal en tu area de cliente: www.alabazweb.com
Teléfono: 91 874 68 57
WhatsApp: al 685 90 30 77

Formulario de contacto: https://www.alabazweb.com/es/contactenos

Email a acliente@alabazweb.com .

AlabazWeb Pro

Tu Comercio Online Sin Limites.
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